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Overgripande ansats

Denna rapport tar upp ménniskors anviandning av IT. Med IT — eller egentli-
gen ny digital informations- och kommunikationsteknologi (IKT) — avser vi
hér framfor allt Internet och datorer. Mer konkret sdker vi att belysa samban-
den mellan individers olika IT-aktiviteter & ena sidan och deras sociala bak-
grund, vriga aktiviteter och virderingar & den andra.

Analysen bygger pa datamingden i den s k basstudien i forskningspro-
grammet Skiftande medielandskap. Syftet med basstudien &r — generellt — att
belysa medievanor och vardagsliv i Sodertérnsregionen, atta kommuner i
Stockholms ldn." Data insamlades via en postenkit till ett slumpmassigt ur-
val personer 16-74 ar i Sodertérn under slutet av 2002 och borjan av 2003.
Antalet svarande 4r 1.272 personer (53% av nettourvalet).

Vi fick mojlighet att géra en analys av data sd som fragorna var formule-
rade och materialet insamlat. Efter preliminéra datakdrningar valde vi for vér
analys att studera ndrmare tva tredjedelar av de omkring 650 statistiska vari-
ablerna som motsvarar (del)frdgorna i det aktuella frageformuléret.

De forsta inledande avsnitten i resultatredovisningen ldngre fram i rappor-
ten giller omfattningen av 1T-anvindningen allmént sett. Exempel pa frage-
stdllningar dr: Hur ofta och hur ldnge nyttjas dator och — sdrskilt — Internet?
Hur mycket anvénder olika befolkningsgrupper IT? Och finns det négra tec-
ken pé att Internetanvéndningen paverkar annan medieanvéndning, t ex TV-
tittande och radiolyssnande?

Maéngfalden av information, tjanster och kommunikationsformer som In-
ternet innebdr, ser vi som ett ’virtuellt rum’ som vi teoretiskt soker att struk-
turera utifrdn ménniskors anvindning av och attityder till detta rum. Fortsatt-
ningsvis férdjupar vi séledes analysen och hér ligger fokus i rapporten: Hur
ser inriktningen av dator- och Internetanvéndningen ut? Med andra ord: Vad

' Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynishamn, Salem, Sodertilje och Ty-
reso. I dessa atta kommuner bor ndrmare 400,000 invénare.

* Ett vidare syfte med forskningsprogrammet Skiftande medielandskap ir att genom-
fora upprepade kartldggningar i sdvdl Sodertérn som Estland for att studera fordnd-
ringar over tid. Se ndrmare om studiens syfte, fragestdllningar, metod och urval i
Goran Bolin (ed.) The Media Landscape of Sodertorn 2002. Media Use, Values and
Everyday Life in Southern Stockholm (Mediestudier vid S6dertorns hogskola, 2005:
2). Huddinge, Institutionen f6r medier, konst och filosofi.



gor anviandarna med datorer och vad soker de pa Internet? Med hjélp av mul-
tivariata analyser har vi urskiljt nio olika anvandningsomraden for IT.

Samtidigt fragar vi hur dessa anvéndningsomraden hédnger ihop med det
’sociala rummet’, dvs de sociala agenternas livsstilar och positioner inom
olika samhaillsfilt strukturerade efter agenternas materiella och kulturella
tillgdngar.’ Vi soker alltsa se hur det virtuella rummet forhaller sig till det so-
ciala rummet, dvs studera relationerna mellan anvdndningen av och attity-
derna till IT & ena sidan och & andra sidan mdnster av virderingar, aktivite-
ter och bakgrundsvariabler sasom dalder, kon, utbildning och yrke. Med hjélp
av ytterligare ett stort antal statistiska sambandsanalyser har vi urskiljt rela-
tioner mellan de olika IT-inriktningarna och de 6vriga variablerna.

Av den fortsatta texten framgar hur vi anknyter analysen till nagra centra-
la teorier om Internets betydelse och individernas placering i det sociala
rummet. Lidngre fram i rapporten refererar vi dven till andra empiriska un-
dersokningar om Internetanvindning, liksom till IT-debatt i medierna.

* 3k ok

De flesta undersdkningar av minniskors medieanvindning belyser (medie-
och) IT-anvindningen i termer av bl a frekvenser (t ex hur ofta) och omfatt-
ning (hur lang tid t ex under ett dygn eller en vecka) samt andelen (%) som
utnyttjar ett begrinsat antal anvindningsomraden for IT utifran givna svars-
alternativ. Dessa fragor relateras sedan till vanliga bakgrundsvariabler som
alder, kon, utbildning och kanske ocksé yrke, inkomst och liknande.

Sédana fragor relaterade till bakgrundsvariabler — som ar viktiga ocksa i
vér analys — dr 4ndé otillrickliga nir relationerna redovisas var och en for
sig, eftersom bakgrundsvariablerna ofta korrelerar med varandra och endast
partiellt beskriver den komplexa situation som bestdimmer individens forhal-
lande till en given variabel (t ex anvindning av en viss Internettjénst). Mes-
tadels kan man alltsa inte hérleda manniskornas positionering i olika fragor
fran ndmnda bakgrundsvariabler en och en utan man maste ocksa ta hansyn
till en rad andra foérhéllanden.

Som Bourdieu ([1979]1993) framhaller tenderar sambanden mellan en be-
roende variabel (t ex anvdndning av en viss Internettjanst) och en oberoende
variabel (som kon eller utbildning) ‘att dolja helheten i det system av sam-
band som i sjédlva verket ligger till grund for den specifika styrkan och for-
men hos de effekter vilka kan inregistreras med hjdlp av saddana partikuléra
korrelationer. Det samband som rader [...] gdmmer pa ett underjordiskt nét-

? Vi anknyter hir till det *sociala rummet’ som det definieras av Bourdieu (1994, se
avsnittet *Espace social et espace symbolique’, s 13-35).



verk av statistiska korrelationer’ (s 254). Genom att separat analysera olika
bakgrundsvariablers samband med en viss aktivitet eller vérdering riskerar
man att tillskriva en av variablerna (kon, alder eller utbildning osv) effekter
som i sjdlva verket beror pa alla variabler sammantagna (en odndlig mang-
fald av praktiker och vérderingar). I varje statistisk variabel finns alltsa ater-
verkan frén alla andra.*

Vart synsitt — som vi s& langt mojligt forsokt att praktisera i analysen —
innebdr saledes att samhillet kan definieras som ett mangdimensionellt filt
av vérderingar och aktiviteter, dir varje médnniska har ett bestamt forhéallande
till var och en av dessa. Hon virderar i olika grad — positivt eller negativt —
skilda musikstilar och enskilda latar, liksom varierande litteratur, har skiftan-
de intresse for olika vetenskapsimnen eller samhéllsomrdden m m. Hon an-
vénder medierna pé olika sétt (nér det géller tid och val av innehall) och ut-
ovar mer eller mindre eller inte alls diverse fritidsaktiviteter. I kombination
med bakgrundsvariablerna yrke, kon, alder, social hiarkomst osv utgér dessa
aktiviteter och vérderingar hennes ’sociala identitet’.

Man kan se pa virderingarna och aktiviteterna som (statistiska) variabler
vilka har starkare eller svagare, positiva eller negativa, samband med var-
andra. De beskriver och forklarar varandra, i den mén det gar att forutsidga en
ménniskas forhallande till respektive aktivitet osv utifrén andra vérderingar,
aktiviteter och bakgrundsvariabler. Att studera dessa samband och fora ihop
dem i ett sammanhéngande system for att finna nagra dvergripande faktorer
— och studera hur varje virdering, aktivitet m m kvantitativt forhaller sig till
dessa, till bakgrundsvariablerna och till varandra — har varit ambitionen med
vér analys.

Den aktuella analysen innefattar saledes ett forsok att etablera en mer ge-
nerell sambandsmodell mellan (huvuddelen av) [T-variablerna i frageformu-
laret och respondenternas bakgrundsvariabler och 6vriga virderingar och ak-
tiviteter. En sddan mojlig modell skulle kunna bidra till fordjupad forstaelse
av det virtuella rummet, dvs av ITs roll 1 ménniskors liv liksom 1 samhallet
allmént, samt bli en utgdngspunkt for framtida datainsamlingar och analyser.

* Dessutom varierar enligt Bourdieu ([1979]1993) den relativa tyngden av de fakto-
rer som konstituerar detta system av egenskaper fran ett *falt’ till ett annat. Varje
falts specifika logik bestdimmer vilka egenskaper som &r gangbara just pd den mark-
naden, vilka som &r relevanta och verksamma i det aktuella spelet och som i forhél-
lande till detta filt fungerar som specifikt kapital och dirigenom som forklarande
faktor till praktikerna (s 270).
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Teoretiska ramar

Vi har i rapporten inte fran borjan bundit oss vid en bestdmd teori som den
empiriska analysen skulle bekréfta eller forkasta utan har sokt att relatera
helheten till ndgra olika perspektiv.

Ett centralt perspektiv i forhallande till vilket man skulle kunna tolka ut-
fallet av analysen dr Bourdieus teori (se bl a 1979) som betraktar ménniskors
livsstilar i relation till deras bana i samhillet, dvs deras sociala bakgrund och
livserfarenheter (habitus®) 4 ena sidan och 4 den andra deras positioner inom
de specifika samhéllsomréden (filt°) ddr de har investeringar. Bourdieu me-
nar att samhéllets medlemmar kan struktureras i (teoretiska) sociala klasser
utifrdn personernas ekonomiska och symboliska (kulturella, sociala etc) ka-
pital,” vilka hinger samman med deras olika ’val’ — stillningstaganden, vér-
deringar och praktiker.

> *Habitus’ avser det forkroppsligade kapitalet, resultatet av individens sociala erfa-
renheter. Genom habitus finns det forflutna kvar och agerar genom de systematiska
dispositionerna som den har skapat (smak, varderingar o dyl) sa att samhéllsordning-
en skrivits in i kropparna (Bourdieu 1997, s 97, 168). Habitus konstruerar virlden
genom sittet att orientera sig mot den, rikta sin uppméirksamhet mot den, som en ak-
tiv och konstruktiv spdnning mot den ndrmaste framtiden (s 172). Genom habitus
har varje agent en praktisk, s a s kroppslig, kinnedom om sin position i det sociala
rummet, en kinsla for sin plats (s 220). Habitus ar alltsd den generativa principen for
agenternas smaker och utmérkande praktiker.

® Ett *filt’ dr ett strukturerat socialt rum som betecknas av specifika positioner inom
specifika institutioner samt specifikt symboliskt kapital (i en vérdehierarki). Varje
falt karakteriseras av strivandet efter ett specifikt mal, som &r i stdnd att frimja spe-
cifika investeringar hos alla dem (och bara dem) som har de nédvindiga dispositio-
nerna. Varje filt har en specifik logik som instiftas under formen av en specifik ’ha-
bitus’, en kénsla for spelet, som betecknas som begévning, sinne (for litteratur, for
filosofi etc) (Bourdieu 1997, s 22-23). Genom dispositioner och tro som &r vésentli-
ga for engagemangen i olika sociala spel, introduceras ’féltets’ alla forutséttningar in
i de sociala agenternas avsikter och handlingar (s 165-166).

7 *Symboliskt kapital’ i Bourdieus teoretiska bygge avser alla virden, tillgangar eller
resurser som inte dr av gingse ‘ekonomisk’ art, som av sociala grupper erkidnns som
vérdefulla och tillerkdnns virde. Det handlar om dispositioner, formagor, handlings-
och orienteringsmojligheter, vilka for det forsta modifieras, for det andra brukas pa
nya sétt 1 nya situationer (Broady 1991, s 175).
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I de visterldndska samhillena &r agenterna fordelade i det sociala rummet
i enlighet med tva differentieringsprinciper — ekonomiskt kapital och kultu-
rellt kapital. Mot varje klass av positioner (i det sociala rummet) svarar & ena
sidan en klass av habitus och & andra sidan tillgangar och egenskaper: Efter-
som livsstilar dr systematiska produkter av habitus finns det en samstdmmig-
het mellan rummet av positioner, rummet av livsstilar och rummet av vérde-
ringar. Habitus utgor olika klassificeringsscheman och principer for att be-
trakta och géra indelningar.®

Bourdieus teori implicerar ett maktperspektiv som innebér att samhéllet
priglas av dominansforhallanden mellan dessa olika sociala klasser och av
en kamp for att bevara eller erovra vissa virdefulla positioner inom de falt
dér de sociala agenterna dr engagerade. Det bor framhéllas att bakgrundsva-
riabler som kon och alder dr konstituerade inom de sociala klassernas struk-
tur (alders- och konsegenskaperna gér inte att skilja fran klassegenskaper-
na).’

Med hjélp av korrespondensanalys (en sorts multivariat analys)'® soker
Bourdieu pavisa att det finns en samstimmighet mellan personers position
inom olika samhaéllsfilt (i termer av yrken, befattningar, utmérkelser av olika
slag m m) & ena sidan och deras estetiska smak, moraliska och politiska vér-
deringar, fritidsaktiviteter osv & den andra, s att vissa positioner (t ex yrken)
tenderar att forknippas med vissa smaker, varderingar och fritidsaktiviteter,
liksom med en specifik umgéingeskrets. Pa sa sétt utgér det symboliska kapi-

¥ Dessa skillnader mellan praktiker, smak osv omvandlas till symboliska skillnader
som bildar ett verkligt spréak, distinktiva tecken (ett ’symboliskt rum’). Skillnaden
blir ett tecken och ett tecken pa distinktion (eller vulgaritet) forst nir en princip om
synlighet och indelning appliceras pa den som inforlivas av alla agenterna (i en
grupp, ett ’filt’ eller samhillet). Det som man allmént bendgmner som distinktion,
dvs en viss kvalitet, oftast betraktad som medfodd, avseende hallning och upptri-
dande, dr i sjdlva verket inte ndgonting annat 4n skillnad, avstind, sirskiljande
tecken, dvs en relationell egenskap som existerar endast i och genom relationen till
andra egenskaper (Bourdieu 1994, s 13-35).

’ Bourdieu menar bl a att en klass i allt visentligt ir definierad genom den plats och
det virde den tillerkdnner de bagge konen (och deras socialt konstituerade disposi-
tioner). Darfor antar arbetsdelningen mellan konen bade i fraga om praktiker och f6-
restdllningar helt skilda former i de olika sociala klasserna (Bourdieu [1979]1993, s
261) Ett belysande exempel dr att nir kvinnor blir fler inom ett visst yrke, uttrycker
detta den absoluta och relativa minskningen av yrkets vérde (s 262).

' Korrespondensanalys limpar sig bl a for nominalskalor. Vi har valt att arbeta med

faktoranalyser, som ocksa dr en multivariat analys, eftersom vi haft mgjlighet att ut-
gé fran ordinalskalor.
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talet (och ddrmed sammanhidngande monster av smaker och vérderingar) en
osynlig systemreproducerande faktor."'

Bourdieus tankegangar dér social bakgrund och samhillsbana &r avgéran-
de for ménniskors smak och aktiviteter kan relateras till en rad andra (bland
annat ’postmoderna’) teorier som framhaller massmedierna som en viktig
kultiverande faktor, som i stor utstrdckning har ersatt de traditionella sociali-
sationsinstitutionerna som familj och skola, inte minst i medieglobalisering-
ens tidsalder dar mediernas utbud domineras av stora foretag som genom re-
klam och underhéllning sténdigt soker att omforma individernas smak och
fritidsmonster i syfte att sdlja nya varor, tjdnster och bekvamligheter. Till
skillnad fran tidigare samhéllsformer diar den sociala identiteten (och livs-
stilen) i hog grad var en funktion av ménniskans sociala bakgrund och yrke
har den ’postmoderna’ identiteten blivit mycket mer instabil och forédnderlig
under mediernas inflytande (t ex Baudrillard [1981]1994, Ziehe 1989).

Mediernas betydelse for individernas sociala tillvaro dr inte minst aktuell
i datorns tidsalder som i flera avseenden skiljer sig fran de tryckta och de tra-
ditionella elektroniska mediernas (sedvanlig telefon, radio och TV) perioder.
Flera forfattare har t ex framhallit att den nya informations- och kommunika-
tionsteknologin, i synnerhet Internet, ocksé ligger i centrum f6r den pagaen-
de globaliseringen vilken enligt vissa kritiker (t ex Herman & McChesney
1997) innebdr att en allt storre politisk och ekonomisk makt koncentreras hos
ett minskande antal transnationella bolag vars dominans pa medieomradet bl
a leder till kulturell likriktning och utarmning av vésterlandets demokratiska
potential.

Maénga andra forskare har tvértom sett nya mdjligheter i de framvéxande
digitala medierna for det politiska livet i de vésterldindska demokratierna
som under 1900-talets senare decennier préglats av sjunkande partipolitiskt
engagemang. Den vixande médngden samhillsinformation som via Internet
blivit lattillganglig for allt fler ménniskor ses i sédana sammanhang som en
viktig upplysningsfaktor samtidigt som allt fler diskussionsfora pa nétet for-
véntas befrimja politisk aktivitet.

En av dem som redan pé 1980-talet insédg de framtida mediernas kapacitet
i detta avseende var Meyrowitz (1985) som menade att digitala medier kan
medf6ra utveckling av nya former av intelligens som bl a inbegriper forma-
gan att reducera kunskapssituationens storlek tills man behédrskar den, vilket
blir lattare med snabb tillgéng till all den information som Internet innebér.
Nya sorters kompetenser kan utvecklas — framfor allt formagan att se mons-
ter och samband mellan olika sorters data. Ett centralt moment i Meyrowitz
resonemang &r tesen att medierna utgor en social ram som inkluderar och ex-

" Bourdieu framhaller att individer som har skilda smaker befinner sig langt ifran
varandra i detta teoretiskt konstruerade sociala rum och har liten chans att triffas i
verkligheten; och om de triaffar varandra kommer de ofta inte att férsta varandra.

13



kluderar, férenar och skiljer, ménniskorna genom regler for tillgang till sam-
héllsrelevant information.'?

Ur ett sadant perspektiv framstar de digitala medierna som en faktor som
automatiskt sétter i gang en rad samhéllsmekanismer som leder till okad
jamstdlldhet, en faktor som tenderar att involvera alla i en gemensam hand-
lingssfar dér det blir svért att urskilja hierarkisk status, kons- och alders-
roller.

Meyrowitz med fleras positiva syn pa de framvixande digitala medierna
skiljer sig skarpt fran en rad kritiker av det massmediala ’postmoderna’ sam-
hillet. Bland annat hdvdar Poster (1990) att de digitala mediernas databaser i
stédllet genererar nya dominansmonster. Med referens till en rad poststruktu-
ralistiska tédnkare menar han att databaserna patvingar ett nytt utarmat och
begrinsat sprak som etablerar nya specifika normer for att konstituera indivi-
der och definiera avvikare: "

Vi ser databaserna inte som intrang i det privata livet, som hot mot en centre-
rad individ, utan som ett mangfaldigande av individen, en konstitution av yt-
terligare ett 'jag', som kan behandlas till nackdel for det *verkliga’ jaget utan
att det ’verkliga’ jaget nagonsin inser vad som &r pé gang. (ibid, s 97-98,

forf:s dvers)

Kommunikationssystemen i informationseran kan alltsa sitta i gang nya for-
mer av overvakning; Poster menar att dagens ‘kommunikationskretslopp’
och databaserna som det genererar utgoér ett superpanopticon (jfr Foucault
[1974]1987), ett 6vervakningssystem utan véggar, fonster, torn och vakter
dér individerna har disciplinerats att sjdlva delta i 6vervakningsprocessen ba-
de som informationens killa och registrerare.

I motsats till Meyrowitz anser Poster att det bara &r teknologiska determi-
nister som tror att databaserna kan bli avgérande villkor for en verkligt utbil-
dad befolkning — i IT-samhiéllet &r informationen i stédllet ndgot som nog-
grant kontrolleras av marknadskrafter, menar han.

Mot bakgrund av Internets utveckling hittills kan man i flera avseenden
ifragasitta Posters sistndmnda pastiende om marknadskrafternas kontroll
over informationen. Manga samhillsdebattorer har jamfort Internet med en

"2 Meyrowitz (1985) menar t ex att till skillnad fran de tryckta medierna som innebir
uteslutning av stora delar av samhillet och bidrar till en hierarkisk uppdelning dven
av de lds- och skrivkunniga, fordndrar TV med sitt bildsprak det informationsmons-
ter som etablerats av ldsvanorna och avskaffar dirmed sociala granser genom att till
alla sambhéllsgrupper leverera relevant information som tidigare varit forbehéllen
samhdillseliten.

" Liksom poststrukturalisterna menar Poster (1990) att subjektet konstitueras i kom-
munikationens handling och struktur. (Jfr &ven Manovich 2001.)
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guldgruva nér det géller information — en jaimforelse som blivit allt mer rele-
vant med nitets framvaxt da allt fler méanniskor anvénder Internet inte bara
for att soka olika sorters information och tjanster utan ocksa for att aktivt
medverka i dess utveckling, bl a genom att sjédlva ldgga ut ny information.

Man skulle ddremot kunna ifrdgasitta Internets formodade betydelse som
kalla till kunskap, politiskt deltagande och social utjimning genom att med
Bourdieu hinvisa till de nédvéndiga villkor som maste vara uppfyllda for att
de sociala agenterna ska engagera sig i ett specifikt ’spel’. For att dgna sig &t
en speciell aktivitet (t ex s6ka en viss sorts samhillsinformation pé Internet
eller delta i ett politiskt forum) méste man vara utrustad med motsvarande
habitus, med en disposition, som innebdr att man maste uppfatta det sociala
spelet som aktiviteten inbegriper, som relevant. Dessutom forutsétter inves-
tering 1 ett spels framtid att man har atminstone ett minimums chans i spelet,
alltsd makt 6ver spelet, 6ver dess aktualitet, skriver Bourdieu (1997, s 276).

Petrovs (2000) analys av Stockholmsungdomars anvdndning av Internet
visar att Internets vanligaste anvindningsomraden bland gymnasieungdo-
marna som ingick i studien utgjordes av ndjen, medan endast en férhallande-
vis liten andel av ungdomarna sokte sig till och utnyttjade (‘legitimt’) rele-
vant samhéllsinformation pa Internet (politisk, vetenskaplig, ‘finkulturell’
etc). I overensstimmelse med Bordieus teori var ungdomarnas benédgenhet
att soka sddan samhaéllsinformation starkt kopplad till férdldrarnas hogre yr-
kesposition och hogre utbildning i kombination med skolans status. Samban-
den gillde oberoende av tillgang till och miangden anviandning av Internet.

Det forefoll alltsd som om viktiga skillnader mellan ungdomarna beroen-
de pé deras sociala bakgrund holl pa att vinna féste i det framvéxande virtu-
ella rummet. I likhet med Tichenor, Donahee & Olien (1970) kan man da
undra om inte den véxande tillgdngen till information i praktiken snarare le-
der till vidgade kunskaps- och samhallsklyftor.

Att pojkars anvéndning av datorer och Internet hade ett i flera vésentliga
avseenden avvikande monster fran flickornas (betraffande sévil anvandning-
ens omfattning som inriktning) var ett annat huvudresultat i nimnda studie
med Stockholmsungdomar. Att kvinnor i mindre utstrickning &n mén anvén-
der Internet ar ett aterkommande resultat i olika undersékningar. I den all-
ménna debatten har man ofta forklarat detta faktum med att Internet fortfa-
rande &r for tekniskt, att granssnittet till den virtuella virlden inte &r anpassat
till kvinnor m m. Sadana forklaringar rimmar vél med andra underséknings-
resultat som visar att kvinnor har ett mindre intresse for teknik generellt och
mer sédllan &n mén utdvar tekniska aktiviteter.

Man bor inte glomma att datorer och Internet (liksom tidigare elektronis-
ka medier) fran borjan utvecklades for att tillgodose behov inom det militdra
komplexet, ett falt som 4n idag nédstan uteslutande domineras av min. Och
en stor del av de populdra TV- och datorspelen har utvecklats efter samma
principer som styrt militdra strategiska projekt.
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Eftersom teknisk verksamhet traditionellt varit mdnnens domén och sam-
tidigt en viktig maktfaktor (ekonomiskt, militirt osv) dr det ur ett genusper-
spektiv att forvénta att den virtuella virlden inte heller i vardagslivet préglas
av fullstdndig jamstédlldhet mellan konen. Men méns och kvinnors olika for-
héllande till Internet bor samtidigt belysas utifrain mangfalden sammanfléta-
de praktiker och vérderingar i samhaéllet. Man bor dessutom relatera de olika
IT-anvindningarna till viardet som respektive praktik tillskrivs inom olika so-
ciala filt, liksom 1 samhallet i stort.
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Omfattning av IT-anvandningen generellt

I den kommande resultatredovisningen presenteras med hjélp av kvantitativa
matt ett flertal uppgifter om de svarandes IT-anvéndning, andra aktiviteter
och virderingar, liksom séddana aktiviteters och vérderingars samband med
varandra och de sedvanliga bakgrundsvariablerna (i forsta hand alder, kon,
utbildning och yrke).

Vid tolkningen av sddana analyser dr det vanligt att forfattaren och/eller
lasaren generaliserar resultaten fran den konkreta datainsamlingen till en
storre population. I det aktuella fallet kanske man antar att de berdknade siff-
rorna om medieanvidndning m m kan tillskrivas Sodertorns befolkning (totalt
och i olika élders-, utbildningsgrupper osv). Analytikern liksom ldsaren so-
ker kanske vidare att relatera dessa resultat till Sveriges befolkning eller de-
lar av den.

Vi vill emellertid reservera oss for sédana empiriska generaliseringar och
jamforelser. P4 samma sdtt som i princip alla kvantitativa kartliggningar
med personurval, praglas dven den aktuella datainsamlingen av en rad meto-
dologiska felkillor. Dels har vi dem som har att géra med respondenternas
representativitet — bortfall m m. Dels méste man ta hénsyn till frageformula-
rets beskaffenhet (vilka frdgor som ingéar, hur de ar formulerade, i vilken
ordning de kommer, hur de kan tolkas osv). Hér dr det viktigt att framhalla
att en del fragor dr mer mangtydiga 4n andra och kan ha uppfattats olika av
olika respondenter, vilket innebér att styrkan hos motsvarande variabler att
beskriva avsedda forhallanden minskar, att de uppvisar otydligare sambands-
monster med andra variabler och att deras vérde férsvagas i de multivariata
sambandsanalyserna som kan vara en bas for feoretiska generaliseringar.
Det bor tilldggas att dven forhallanden foérknippade med sjdlva datainsam-
lingen (t ex att olika respondenter har besvarat postenkéiten under olika for-
héllanden) bidrar till en databas ‘instabilitet’. Att ta hdnsyn till sddana felkél-
lor ar sdrskilt relevant nir det géller tolkning av statistiska matt som t ex pro-
cent och medelvirden som uttryck f6r populationens virderingar och aktivi-
teter (t ex antal timmar per dag som en genomsnittlig Sodertérnsbo anvinder
Internet, andelen ldgutbildade i Sodertérn som anvinder banktjanster pa né-
tet etc).

Meningen med var redovisning av procent o dyl ar i stillet att ge en upp-
fattning om den relativa spridningen av olika aktiviteter och vérderingar —
totalt och i olika respondentgrupper. I konsekvens hdrmed har vi varit spar-
samma med att ndmna exakta procenttal och har oftast foredragit att anvinda
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uttryck av typen ’dubbelt s& manga’, ’inte s& stora skillnader’ osv. Vi har
ocksa medvetet undvikit att redovisa tabeller med procentsiffror och i stéllet
valt att presentera manga resultat i bilddiagram som mer 6verskadligt visar
pé tendenser i de svarandes IT-aktiviteter m m.

Generellt vill vi alltsd varna for en ldsning av rapporten dar man skulle
tolka resultaten som en exakt motsvarighet till verkliga férhéallanden (‘73%
av Sodertorns invanare anvinder Internet’, ‘Internetanvindarna i Sédertérn
dgnar Internet ca 1 timme pé lediga dagar’, ‘ca tva femtedelar av dem brukar
spela elektroniska spel’ osv).

Forutom ndmnda metodologiska felkdllor maste man komma ihag att IT
ar ett dynamiskt omrédde och att datainsamlingen gjordes 2002/2003, alltséa
vid ett tillfdlle i en padgdende, omvélvande IT-process.

Som ndmnts dr ockséd det viktigaste syftet med var analys att soka sam-
banden mellan de olika IT-relaterade aktiviteterna och vérderingarna som tas
upp 1 formuléret och gruppera dem i ett fatal generella /7-inriktningar a ena
sidan samt & andra sidan att forsdka relatera dessa inriktningar (liksom de
enskilda variablerna) till 6vriga aktiviteter och vérderingar.

Samtidigt som det dr svart att dra generella slutsatser utifran de berdknade
procenttalen p g a ovan diskuterade metodologiska problem, problem som &r
karakteristiska for alla studier med befolkningsurval — dvs samtidigt som
procenttalen i fraga i basta fall giller for just de svarande personernas vanor
och virderingar 2002/2003 — menar vi emellertid att man utifran vissa anta-
ganden kan placera de sambandsmonster vi funnit i en bredare teoretisk ram.

Tillgang till dator och Internet i hemmet *

Nér undersokningen genomfordes, sade tre fjardedelar av de svarande 16-74
ar att de hade stationér dator hemma och en fjérdedel att de hade barbar da-
tor. Men det dr ovanligt att bara ha bérbar dator. I stillet har de med bérbar
dator oftast ocksa stationir sdidan. Summa summarum hade drygt tre fjérde-
delar dator i hemmet.

Av alla svarande sade néstan tre fjdrdedelar att de hade Internetuppkopp-
ling i hemmet. Av dessa personer hade knappt hilften bredband (varav en
hel del dessutom hade Internetuppkoppling via modem), medan drygt hélften
enbart hade modem.

'* De empiriska resultaten i avsnittet *Omfattning av IT-anviindningen generellt’ ba-
seras pa fragorna 1, 7, 9, 23-29, 30, 34, 35-36 samt bakgrundsvariabler i frageformu-
laret (se bilaga 3).
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Hur ofta anvands dator och Internet?

Lika manga som angav att de har dator hemma (drygt tre fjardedelar),
svarade ’ja’ pa fragan att de ’brukar anvinda dator’. Och lika ménga som an-
gav att de har tillgang till Internet i hemmet (knappt tre fjardedelar) definie-
rade sig som Internetanvindare, dvs svarade ’ja’ pa fragan om de ’brukar an-
vinda Internet’."”

Resultaten visar ocksa att fa &r nyborjare i friga om datorer — de flesta har
anvént dator i manga ar (atminstone ’4-5’ men ganska ofta *10 ér eller mer’).

En viktig omsténdighet dr var man anvédnder dator och Internet. Omkring
60 procent av alla unders6kningspersoner svarade att de anvénder dator "pé
jobbet/i skolan’, varav de allra flesta gor detta 'néstan varje dag’. Omkring
70 procent av alla svarande menade att de anvénder datorn "hemma’ — men
da &r det inte lika vanligt att gora detta 'néstan varje dag’ utan det dr ocksé
gangse att anvdinda hemdatorn ’ett par ganger i veckan’.

Léngt firre anvénder dator hos vénner/sldktingar’ och bara en minoritet
uppsdker dator *pa Internetcafé’.

Ett likartat forhéllande géller Internet (se figur 1), som man dock inte
nyttjar lika ofta som dator.

Som framgér av figuren menar sig knappt hélften av alla undersdknings-
personer vara regelbundna Internetanvandare "pé jobbet/i skolan’, dvs de an-
vénder Internet ddr &tminstone ’ett par génger per vecka’. Nagot fler, drygt
hilften, sdger sig vara regelbundna Internetanvdndare *hemma’. Men, liksom
ar fallet med dator, 4r det vanligare att anvianda Internet "pa jobbet/i skolan’
‘néstan varje dag’ dn det &r att anvdnda Internet ’i hemmet’ ’néstan varje
dag’. Att anvinda Internet ’hos vénner/sldktingar’ och ’pé Internetcafé’ ar
mycket mindre utbrett.

Hemanvindningen av Internet — och av dator — ar alltsd mer sporadisk an
jobbanvindningen. Medan IT-anvéndningen pa jobbet oftast sker daglig-
dags, finns i hemmet fler som sitter sig vid skdrmen bara dé och da.

Intressant dr att det bara finns ett svagt positivt samband mellan Internet-
och datoranvindning ’pé jobbet/i skolan’ respektive ’i hemmet’. Det finns
alltsa bara en viss tendens att det &r samma mé&nniskor som anvinder Inter-
net/dator ofta’ bade ’pa jobbet/i skolan’ och "hemma’. Som framgar fortsitt-
ningsvis har detta i hog grad med alder att gora — personer i yrkesaktiva ald-
rar anvénder oftare dator och Internet ’pa jobbet’, medan yngre personer of-
tare gor det ’1 hemmet’. (Ett tydligare samband kan urskiljas mellan hur *of-

' Nistan alla de som infe anvinder Internet uppgav som orsak att de ’inte har behov
eller intresse’. Flera skél fick markeras och dédrnist ganska vanliga var: att man ’inte
har modem eller ndtuppkoppling’; att man ’inte har kunskap’; att man ’inte har tid’;
och att det ar *for dyrt’.
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ta’ man anvander dator/Internet pa ’café’ respektive “hos slaktingar/vénner’,
som ocksa dr vanligare bland yngre.)

Frekvensen Internetanvéndning totalt, oberoende av plats, sammanfattas i
de sista staplarna i figuren. Dér kan man se att omkring hélften av undersok-
ningspersonerna menar sig anvénda Internet 'nédstan varje dag’, mer &n tva
tredjedelar atminstone ’ett par ganger i veckan’ och knappt tre fjardedelar at-
minstone ‘ndgon gang per manad’ — samma andel som svarat ’ja’ pa den tidi-
gare nimnda fragan ’Brukar du anvinda Internet?’. (Dartill finns ett par pro-
cent som anvénder Internet ndgon gang varannan méanad.)

Figur 1. Hur ofta anvédnder du Internet? Kumulativ procent av samtliga svarande
(n=1.272)

[l vastan varje dag [ Ett par ggrivecka Bl négon gangiméanad [ 1 g3ngi2 manader

80%

70IIL

sl

Pa jobbetii skolan Hemma Pa Internetcafé Hos vanner Pa nagon av
slaktingar dessa platser

Hur lang tid 4gnar man Internet?

I formulédret (se bilaga 3) finns ocksé en fradga om “hur mycket tid man &gnar
Internet pa arbetsdagar’ (oberoende av om det dr pa jobbet, hemma eller an-
nan plats) och en motsvarande fraga om ’lediga dagar’. (Sadana fragor stall-
des inte om anvédndning av dator.)

Det é&r stor spridning i svaren. Drygt hélften av Internetanvindarna (alltsé
inte alla svarande i undersdkningen) uppger att de anvidnder mediet hogst en
halvtimme ’pa arbetsdagar’. Mer @n en timme &gnar sig en femtedel da &t In-
ternet. Men bland denna femtedel finns personer som anvédnder mediet flera
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timmar, vilket drar upp det aritmetiska medelvérdet. Medelvirdet pa arbets-
dagar kan darfor uppskattas till ca 50 minuter.

Pa ’lediga dagar’ séger sig Internetanvindarna dgna nagot langre ’tid” at
Internet. Halften av dem &r ute pa nétet hogst 30 minuter och en fjardedel
mer 4n en timme. Medelvérdet dr ca 60 minuter.

Det finns ett mycket starkt positivt samband mellan tiden man &gnar In-
ternet ’pa arbetsdagar’ och ’pa lediga dagar’.

Men det bor understrykas att *arbetsdagar’ och ’lediga dagar’ i det hér fal-
let inte, som man litt kan tro, slentrianméssigt motsvarar ’jobbet/skolan’ och
’hemmet’. Det finns visserligen ett positivt och véntat (men inte mycket
starkt) samband mellan att ’ofta’ anvénda Internet ’pa jobbet/i skolan’ och
att dgna Internet ldngre ’tid pé arbetsdagar’. Men att ’ofta’ anvinda Internet
’pa jobbet/i skolan’ har inget samband med hur lang ’tid’” man anvénder In-
ternet 'pa lediga dagar’.

Vinder vi pa perspektivet och ser till dem som ’ofta’ anvénder Internet ’i
hemmet’, dgnar de personerna diremot Internet lingre tid’ 4n andra — bade
’pa arbetsdagar’ och, sérskilt, ’pa lediga dagar’.

Efter dessa allménna inledande uppgifter om omfattningen av Internetan-
viandningen infinner sig kanske en undran om de svarande i undersdkningen
totalt sett anvénder Internet mycket eller litet. Det 4r omdjligt och menings-
16st att forsoka avgora om undersokningspersonerna anvénder Internet mer,
mindre eller lika mycket som personer som svarat i andra undersékningar,
eftersom undersokningarna inte &r jamforbara. Fragorna i de olika studierna
ar inte stdllda pd samma sitt, datainsamlingsmetoderna varierar, tidpunkter-
na da unders6kningarna genomfordes dr inte desamma, de 6vre och nedre al-
dersgrianserna i urvalen skiljer sig &t och bortfallen &r oftast stora. Allméant
kan vi dnda konstatera att det inte finns nadgonting som pekar pé att méngden
Internetanvidndning bland personerna som svarat i Sodertdrnsundersok-
ningen skulle avvika markant frén den som redovisas i1 andra studier och som
avses gilla Sveriges befolkning.'®

Bredband kontra modem

Som némnts, hade knappt hilften av Internetinnehavarna i undersdkningen
bredband i hemmet, medan drygt hélften bara hade modemuppkoppling. Att
ha bredband hemma har mycket starka positiva samband med hur ’ofta’ man
anvénder Internet Themma’ och hur lang ’tid” man 4r ute pa nétet ’pa lediga
dagar’ samt, dock mindre starkt, 'p& arbetsdagar’. Dubbelt s& manga med
bredband som med modem é&r t ex mer eller mindre dagligen ute pa nitet
fran hemdatorn. Och bredbandsinnehavarna surfar hemifran ’pa lediga da-

' Se t ex undersokningsserier nimnda i niista avsnitt ’ Alder, kon, utbildning, yrke’.
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gar’ 1 genomsnitt ungefér tre ganger sa lang ’tid’ som de som bara har mo-
dem.

Det finns i frageformuldret — ndgot som vi alltsa senare ska fordjupa oss i
— ett antal angivna saker man kan gora med dator och pé Internet. Det visar
sig att personer med bredband i hemmet, som man kan forvénta, sdger sig ut-
fora de flesta Internetaktiviteter oftare dn personer med modem, t ex ’infor-
mationssokning’ av olika slag, ’tidnings-/tidskriftsldsning’, *filmtittande/mu-
siklyssning’, olika sorters spel pa nétet, deltagande i *nyhetsgrupper’, *chatt’,
’anvinda banktjénster’, ’soka arbete” m m. Ett undantag 4r att modem- re-
spektive bredbandsinnehavare ungefir lika ofta ’skickar e-post” och det &r
inte sarskilt stor skillnad i friga om Internettjansten ’soka reseinformation’.
Att ha modem eller bredband tycks inte heller inverka pad hur mycket man
anvénder sjdlva datorn — bada grupperna anger ungefér lika ofta att de brukar
datorn for ’textbehandling’, "tabellsammanstéllning’, ’programmering’, ’lay-
out/formgivning’ och ’bildbearbetning’.

Det rader alltsa ingen tvekan om att bredband 6kar mojligheterna att just
vara ute pa nitet, vilket ocksé bekriftas av att de som har bredband hemma
menar att de dgnar Internet ldngre ’tid pa lediga dagar’ an modeminnehavar-
na gor.

Bredbandsinnehavarna anger ocksa att de har viss annan dator- och me-
dieteknik oftare &n de som bara har modemuppkoppling — t ex *CD-brénna-
re’, ’scanner’, *TV-spel’, ’satellit-/kabel-TV’, ’DVD’ och 'mobiltelefon med
WAP/GPRS’. Men skillnaderna 4r inte mycket stora. Och det finns ingen el-
ler mycket liten skillnad mellan de bada grupperna i fraga om att ha ’statio-
ndr’ eller ’barbar dator’, ’skrivare’, *digital-TV’, ’video’, *musik/stereoan-
laggning’ och mobiltelefon’ dverhuvudtaget.

Vilka grupper har da bredband? Bakgrundsvariabler som alder, kon, ut-
bildning, yrke, inkomst'” osv #r inte sérskilt avgorande. Bland Internetanvin-
darna tycks bredband dock vara lite vanligare bland unga och yngre vuxna
respektive bland barnfamiljer. Ett kanske tydligare resultat dr att personer
som bor i ldgenhet oftare har bredband &n personer som bor i villa el dyl
(medan modem tvéartom &r vanligare bland dem som bor i villa). Teknisk ut-
byggnad av bredband verkar alltsa spela minst lika stor roll som personliga
motiv av typen att den yngre hélften av befolkningen har storre intresse av
Internet eller att barnfamiljer 6nskar halla kontroll pa skenande telefonkost-
nader.

'7 Inkomstfrigan i formuléret dr dock svértolkad och kan antas ha lag validitet da den avser
hushallets sammanlagda inkomst, varfor vi oftast avstatt frén att ta hinsyn till fragan.
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Alder, kén, utbildning, yrke

Det existerar flera undersokningsserier som foljer den véxande dator- och,
framfor allt, Internetanvindningen i Sverige.'"® Beroende pa hur frégorna
stdlls, vilka aldrar som medtagits i populationerna/urvalen m m, far man del-
vis olika bilder av hur IT-anvindningen ser ut totalt och i olika befolknings-
grupper. Men néagra genomgaende drag som dessa undersékningar pekar pa i
dagslédget dr att yngre personer (vi bortser hir fran barn) anvénder Internet
mer &n édldre personer — sirskilt pensionérer ‘ligger efter’ — samt att hog- och
dédrndst mellanutbildade anvédnder Internet mer &n ldgutbildade. I samklang
med det senare ndmnda resultatet framtrader ocksa skillnader mellan tjanste-
mén och arbetare samt mellan hog- och laginkomsttagare. Nér det géller kon
anvinder mén Internet mer dn kvinnor men konsskillnaderna tycks generellt
inte alltid lika stora som skillnaderna enligt alder, utbildning och yrke. I de
senaste arens undersokningsrapporter har dven tillgdng till bredband upp-
méirksammats och, 1 likhet med vad som framkom ovan, redovisas att de
med bredband (eller fast avgift) anvinder Internet mer &n de som bara har
modemuppkoppling, sdrskilt i friga om vissa typer av néttjanster.

Bland de svarande i Sodertérnsundersokningen aterfinns liknande over-
gripande grova samband i fraga om alder, kon, utbildning och yrke som i 6v-
riga undersdkningar. Men vi vill understryka att nér vi senare fordjupar ana-
lysen, blir resultaten mer nyanserade och ibland t 0 m de motsatta.

Lét oss dock borja med nagra enkla resultat som avser dator- och Internet-
anvindningen allmént bland samtliga svarande, enligt alder, kon, utbildning

'8 Bland annat finns foljande undersdkningsserier (hir nimns exempel pa rapporter):

FSI (2004 respektive 2005) [T-anvindningen i Sverige ar 2003 respektive 2004.
Stockholm: Forskningsgruppen for Samhélls- och Informationsstudier

Lowe Hedman & Annika Bergstrom (2003) ‘Internet — en berg- och dalbana’, i S6-
ren Holmberg & Lennart Weibull (red) Fafingans marknad. SOM-undersokningen
2002. Goéteborg: SOM-Institutet, SOM-rapport nr 33, s 187-201, respektive Annika
Bergstrom (2004) ‘Internetanvéndningens fas II’, i Soren Holmberg & Lennart Wei-
bull (red) Ju mer vi dr tillsammans. Tjugosju kapitel om politik, medier och samhdl-
le. Goteborg: SOM-Institutet, SOM-rapport 34, s 319-328

Nordicom (2003 respektive 2004) Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2002 respek-
tive 2003. Goteborg: Goteborgs universitet, Nordicom. Medienotiser nr 1, 2003 re-
spektive nr 1, 2004

Olle Findahl (2003 respektive 2004) Svenskarna och Internet 2002 respektive 2003.
Gévle: World Internet Institute
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och yrke." I figur 2 presenteras andelen som svarat ’ja’ pé frigorna ’Brukar
du anvénda dator?’ och ’Brukar du anvénda Internet?’.

Figuren visar klart att alder &r den bakgrundsvariabel av de fyra dar IT-
anvindningen uppvisar storst variation. Som vi redan ndmnt har IT ocksé
olika funktioner i olika aldrar, vilket bl a yttrar sig sa att personer i yrkesakti-
va éldrar oftare anvinder IT *pé jobbet’ medan yngre éaldrar oftare anvénder
IT hemma’. Det &r ocksa oftast bland personer i ca 30-55-arsdldern som
man anvént dator ‘mer &n tio ar’.

Konsskillnaderna tycks vid forsta anblicken inte sé stora. Men kombine-
rar man alder och kon framkommer kraftiga differenser i pensionséldern da t
ex dubbelt s& manga mén som kvinnor "brukar anvinda Internet’. I de flesta
aldrar 4r ocksd méns anviandning av dator och Internet i hemmet’ mer om-
fattande &n kvinnors (medan mingden anvéndning ’pé jobbet/i skolan’ ar
ganska likartad mellan kvinnor och mén).

Detta innebér att konsskillnader dven framtrader sdrskilt for ungdomar
(som ju anvénder IT mest hemma) — unga kvinnor anvinder IT mindre &n
unga mén. Vidare tenderar mén att ha borjat anvinda dator nagot tidigare,
dvs lite fler mén an kvinnor har markerat att detta skedde for *mer 4n 10 ar
sedan’. Att IT fortfarande i flera vésentliga avseenden dr médnnens territori-
um illustreras langre fram.

Figuren bekriftar sedan att utbildning spelar roll f6r om man anvénder da-
tor och Internet. Och andra fragor i formuléret ger vid handen att ju hogre ut-
bildad man é&r, desto ldngre sedan var det man ’boérjade anvénda dator’ och
desto ’oftare’ tenderar man att anvdnda IT pa olika platser (dock inte ’hos
sldktingar/vanner’). Men dessa senare ndmnda samband é&r inte sérskilt star-
ka (och finns inte alls i friga om hur ldng ’tid’ man anvénder Internet).

Staplarna i figuren demonstrerar ocksa tydligt att anvandning av dator och
Internet hédnger samman med hogre yrkesposition. Svaren pa andra fragor vi-
sar att det finns mycket starka positiva samband mellan yrkesposition och
IT-anvindning i bemirkelsen "hur ldnge sedan man borjade anvénda dator’
samt "hur ofta’ man anvander savél dator som Internet "pé jobbet’. (Samban-
den mellan yrkesposition och hur ldng ’tid’ man anvédnder Internet dr emel-
lertid svaga eller obefintliga.)

' Yrke har kodats efter Statistiska Centralbyrans sociockonomiska indelning (SEI),
se SCB (1989).

24



%001k %08 %09 %0F %0T %0 %001

1ayiwapeye =
areAQINSMHIA el

‘upejaq apuepsj
uewsajsuell aiboy

eAlUUR|[oW
ed uews)sueh

uewajsueh
aibe|

epJepioe)
alelagle

epaepael s
alejagie

%08 %09 9%0F %0Z %0

1e $G6-5

18 #1-0¢

1e gZ-02

e 6lL-9l

Bl oweu I 1ojep  epueaue Jeynug

%001 %08 %08 9%0F %0Z %0

apepngqinboy

“ginaiseuwAb

apepliginpunif

J0UUIAY

uew

We)o)

ayJA Yoo Japfe ‘Buiupigqin ‘ugy Jays Yoo Jejo} ‘spurieas ebijjwes A jusdoly
,£18LLI3JU| epuUBAUR NP JeyNIg, aanyadsal ;ilojep epueaue np Jeynig, ewobely ed el jereas wos uajapuy g inbid

25



26



Samband mellan anvandning av Internet
och andra medier

Internet har séledes blivit ett vardags-/veckomedium i mer &n tva tredjedelar
av undersokningspersonernas liv och anvinds vaneméssigt av omkring tre
fjardedelar. Men Internetmediet positionerar sig &nnu sé linge, i anvénd-
ningsfrekvens och tid rdknat, ganska langt ifrdn de mest anvéinda medierna
radio och TV. I frageformulédret ingér inte jamforbara fragor om dagstid-
ningsldsning men enligt Nordicom-Sveriges Mediebarometer 2002 respekti-
ve 2003 (Nordicom 2003, 2004) néar dagstidningar fler personer under en dag
an vad Internet gor, 4ven om de inte ldses sa lang tid som vi ser pd TV och
lyssnar pa radio. I omfattning riknat (rickvidd och anvéndningstid samman-
vigt) kan Internetanvdndningen déarfor antas mer motsvara den uppmérksam-
het en ’genomsnittsperson’ ger musikskivor, bécker och tidskrifter.

Sannolikt kommer detta att dndras i framtiden nédr datorn pé ett bekvama-
re sétt dn idag kan kopplas till TV-skdrmen, nir allt fler fatt tillgang till bred-
band, nédr nedladdningen av filmer i datorn blivit vardagsmat osv. Samtidigt
maste understrykas att medieanviandningen &r mycket olika for olika grupper
och individer, varfor den i ett allt mer individualiserat och fragmenterat me-
dielandskap maste studeras mer i detalj.

I det foljande avsnittet stdller vi 4nda frdgan om hur anvandningen av In-
ternet samverkar med annan medieanvandning i genomsnitt sa som samban-
den framtrader i Sodertornsundersékningen. Anledningen till fragan ar att
manga i den allminna debatten undrar om, eller hdvdar att, Internet bidragit
till att man dgnar sig mindre at andra medier (se exempel i det f6ljande).

Det dr viktigt att podngtera att vi inte kan uttala oss om hur Internetan-
viandningen verkligen pdverkar annan medieanvdndning. Utifrén en tvir-
snittsundersokning genomford vid ett tillfdlle, som den aktuella S6dertorns-
undersokningen, kan man inte uttala sig om fordndringar 6ver tid. I under-
sokningen finns inte heller nagra fragor om undersdkningspersonernas egna
upplevelser av Internetanvéndningens inverkan pa annan medieanviandning.

Undersdkningsexempel fran andra hall

Med nagra undersékningsexempel fran andra hall, bl a atergivna i pressen,
vill vi ocksé belysa svarigheten i att annu uttala sig om ifall Internet har in-
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verkat/inverkar pa annan medieanvéndning. Hur vél speglar de spretiga siff-
rorna nedan egentligen verkliga férhéllanden?

I Géteborgsposten den 18 februari 2004 kunde man t ex ldsa med héanvis-
ning till statistik frén unders6kningsfirman Orvesto att ‘de flesta dagstid-
ningar forlorar ldsare medan gratistidningarna 6kar nagot. Och vi lédser allt
mer nyheter pA webben’ (Andersson 2004). Sambandet mellan tidningarnas
vikande lasekrets och nyhetsldsning pa nétet antyds eller antas dock bara
utan analys. Det behdver naturligtvis inte vara s att det &r samma ménniskor
som §verger pappersupplagan och i stillet ldser tidningen pa nitet. Kanske
ar det tvirtom samma personer som ldser tidningen bade i pappersversion
och pa nétet, medan andra ménniskor ger upp tidningar 6verhuvudtaget. For
ovrigt star det ingenting i artikeln om att det verkligen dr nyheter ménniskor
laser pa tidningarnas websajter. Det kan lika vél vara information om resor,
bostédder, ndjen, vader osv.

Om radio kunde man i bl a Svenska Dagbladet den 3 februari 2004 ldsa:
‘[...] att lyssna pa radio via Internet blir allt vanligare’. I artikeln sdgs ocksa
att ‘antalet lyssnare pd webbradio [6kar] med 5-10 procent per manad’ och
att ‘en halv miljon svenskar lyssnar pa webbradio varje vecka’ (Augustsson
2004). Dessa siffror verkar ¢vervildigande i forhallande till t ex uppgiften
att 1 procent av Internetanvindarna 9-79 ér i Sverige lyssnar pa radio via In-
ternet en genomsnittlig dag i hemmet enligt Nordicom-Sveriges Mediebaro-
meter 2002 respektive 2003 (Nordicom 2003, 2004). Ser man ndrmare pa
tidningens kélla visar den sig ocksa vara en press release fran TeliaSonera
som just kommit 6verens med Nordic Web Radio om att ta hand om den se-
nares webbséndningar och alltsa bli foretagets streaming-leverantdr med fo-
kus pa Norden. Siffrorna om det 6kande antalet lyssnare pa webbradio byg-
ger pd ‘Nordic Web Radios egna berdkningar’. Varifran uppgiften om den
halva miljonen som lyssnar pa webbradio varje vecka harror, dr oklart men
kan mojligtvis enligt en annan tidningsartikel (HUGIN - Sverige 2004) som
baseras pa samma press release kopplas till en undersokning utford av
RUAB (Radioundersokningar AB) om webbradiolyssnandet 2003 vilken
pressmeddelandet diffust ndmner i slutet. Som ofta nér det géller undersok-
ningar har de bada tidningarna alltsa bara atergivit en press release som tyd-
ligen ligger i en specifik aktors intresse, i det hér fallet TeliaSonera, som
sannolikt onskar gora reklam for sin nya satsning, varfor siffror blasts upp i
tendentiost syfte.

For att ta ett tidningsexempel om TV skrev bl a Resumeé.se den 11 februa-
ri 2004 att ‘Internet bidrar till tv:s minskade effektivitet’. Inledningsvis sam-
manfattades:

Hiaromdagen holls konferensen Media Brand Summit i Florida. Man kunde
dér ta del av smakprov fran UCLA:s stora undersékning angdende mediers
paverkan pa varandra. Tydligt, och inte sérskilt §verraskande var att Internet
starkt paverkar alla andra medier.
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Léngre ner i artikeln far man veta:

UCLA Study Results dr en undersokning som for fjarde aret i rad undersoker
hur Internet paverkar samhillet. Mer &n 10 000 ungdomar i 16 ldnder under-
s6ks och huvudansvarig f6r undersokningen ar Jeffrey Cole fran UCLA Cen-
ter for Communication Policy. [...] Enligt undersokningen spenderar den ge-
nomsnittliga Internetanvéndaren 11,8 timmar framfor datorn. Hilften av den
tiden tas fran tv-tittandet, ndstan ingen tid tas fran somn eller socialt um-
ginge. Tv-tittandets nedgéng borjade redan 1998 och trenden har bara fortsatt
neddt med &ren. Ar 2002 borjade det dven synas tendenser att Internet paver-
kade intresset for tryckta medier. [...] Bredbandsanvdndningen, som enligt
undersékningen anvénds av 38 procent av Internetanvindarna, har ocksa pa-
verkat tv-reklamens dalande effektivitet. Anvandarna har majlighet att koppla
upp sig pa bara tva till tre minuter och dérfor blir detta ndgot de gor under
tv:s reklamavbrott. [...]

Den uppmirksamma ldsaren mérker bl a att undersdkningen endast giller
ungdomar — oklart vilka aldrar — och att 11,8 timmar framf6r datorn (oklart
om det &r pa Internet) inte sitts i relation till nagon period (géller de per vec-
ka?). Varken ovan eller i artikeln i dvrigt far man veta nadgot om metoden,
vilket oftast 4r fallet i tidningsreferat. S& som artikeln 4r upplagd, bygger den
troligtvis ocksa pa en press release dgnad att skapa uppmérksamhet at under-
sokningen snarare 4n att ge kunskap om Internet. Bestickande 4r dven utta-
landet om TV-reklamens minskade effektivitet pd en konferens med namnet
Media Brand Summit.

Den svenska samarbetspartnern i UCLA-projektet &r World Internet Insti-
tute 1 Gévle. Nagon motsvarande ungdomsrapport dérifran har vi inte funnit
men i en rapport om intervjuer med 18-85-aringar i Sverige under forsta
hilften av 2002 (ursprungligt urval, bortfallsstorlek eller andra metodologis-
ka felkédllor redovisas inte) tycks Internetanvidndare sjélva tycka att annan
medieanvidndning — TV-tittande, tidningsldsande och telefonerande — har
‘paverkats’ eller *minskat’ (olika uttryck anvédnds) och detta géller framfor
allt den fjardedel av Internetanvéndarna som anvinder mediet mest (Findahl
2003).

Aven i SOM-undersckningarna avseende Sveriges befolkning har man
fragat om upplevd minskad anviandning av nagra andra aktiviteter som en
foljd av Internetanvidndning. Bland de regelbundna Internetanvindarna (de
som anvénder Internet varje vecka) upplever ca en tiondel en minskning av
sin tidningsldsning, tidskriftslasning och bokldsning, nagot fler en minskning
av sitt TV-tittande och ytterst f& en minskning av sitt radiolyssnande. Dessa
siffror 4r ganska of6rindrade under aren 1999, 2000 och 2002 och blir for-
stas ldgre om vi ser till hela befolkningen (dvs inte bara de som anvinder In-
ternet). Den aktivitet som flest menar har minskat 4r telefonerandet och i fra-
ga om detta redovisas ocksé en allt stérre upplevd minskning under perio-
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den, ndgot som forfattarna finner rimligt p g a allt e-postande (Hedman &
Bergstrom 2003).

Men gér man till den likasé éarliga befolkningsstudien Nordicom-Sveriges
Mediebarometer 2003 (Nordicom 2004) som fragat om personernas uppskat-
tade anviandning av olika medier under gardagen, aterspeglas inte dessa
(bland sméa befolkningsminoriteter) upplevda minskningar i TV-tittande,
dagstidningsldsande eller radiolyssnande (minskningar som kanske &ven ba-
lanseras av 6kningar i medieanvéndningen i andra grupper). I Mediebaro-
metern (dir telefonerande inte studeras) konstateras att det finns en grund-
laggande troghet och stabilitet i befolkningens medievanor. I ett mer langsik-
tigt perspektiv (fran 1979) kan 1 stillet tva brytpunkter for en 6kning av den
totala tiden for befolkningens medieanvéndning upptédckas. En 6kning sker i
mitten av 1980-talet, som en effekt av bl a inférandet av kabel-/satellit-TV,
och ytterligare en 6kning dr markbar i mitten av 1990-talet, vilken kan for-
klaras av genomslaget av nya TV-kanaler och Internet. Efter 2000 har 6k-
ningen av tiden for hela medieanvéndningen avstannat och under de senaste
aren kan en liten nedgang skonjas, enligt Mediebarometern. 1 fraga om en-
skilda medier har ldasningen av facklitteratur, special-/facktidskrifter och kas-
settlyssnande minskat, medan 6vriga medier har ungefdr samma publikande-
lar som tidigare. Nedgéngen i ldsningen av facklitteratur kan till stora delar
forklaras av att det idag sker en omfattande l4dsning av sddant material pa In-
ternet pa bekostnad av ldsning av tryckt facklitteratur, framgér det av rappor-
ten. Men nadgon minskning i TV-tittandet, radiolyssnandet och dagstidnings-
lasandet p g a Internets utbredning kan alltsa inte utldsas av denna undersok-
ningsserie.

Ibland framhélls att barns och ungdomars beteende kan ses som en seis-
mograf, dvs ge tecken om hur det blir i framtiden. Men det har hittills inte
heller i négra svenska eller europeiska barn- och ungdomsundersékningar
framkommit att tittandet pa TV-skdrmen skulle ha minskat pa bekostnad av
datorskdrmen. Aven om vissa grupper barn och ungdomar ir utpriglade da-
tor-/Internet-/spelentusiaster, dr de 1 minoritet och ocksé dessa barn/unga an-
viander TV mer 4n andra medier. S& i genomsnitt for samtliga barn och ung-
domar har dator- och Internetanvéndning hittills blivit ett tillskott som i
méngd riknat lagts pa toppen av annan medieanvéndning (t ex Johnsson-
Smaragdi 2001).

Soédertérnsundersdkningen

Vad visar da Sodertdrnsundersokningen? Som nidmnts, kan detta material en-
dast ge svar pa om det finns négra positiva eller negativa samband mellan
Internetanvédndning och annan medieanvandning utifran de fragor som still-
des i undersokningen, och frigan om eventuell paverkan medierna emellan

30



kan bara bli hypotetisk. Existerande variabler i frageformuléret (se bilaga 3)
att ta fasta pa ar:

* ’hur lang tid man lyssnar pé radio 1 genomsnitt pa arbetsdagar re-
spektive lediga dagar’ (fraga 6)

* ’hur lang tid man ser pd 7V i1 genomsnitt pa arbetsdagar respektive
lediga dagar’ (fraga 6)

* ’hur regelbundet man anser att man besoker bio’ (fraga 59)

* ’hur ofta man &dgnar sig &t ldsning av skonlitteratur’ respektive ’av
Jfackbocker’, *hur ofta man brukar kdpa bocker’ samt “hur ofta man
brukar l1&na bocker fran bibliotek eller andra méanniskor’ (fragorna
59, 55 och 56)

* ’hur manga génger per dag man vanligtvis anvénder mobiltelefonen
for att ringa ifrdn’ respektive ’ta emot samtal’ samt ’hur ménga
génger i manaden man vanligtvis anviander mobiltelefonen for att ta
emot SMS’ och ’skicka SMS’ (fragorna 10 och 12).

Som sagt, finns i detta sammanhang ingen relevant fraga om dagstidningar
eller andra medier.

Sambandsanalyser visar forst att de ovanndmnda variablerna om radio,
TV, bio, bocker respektive mobiltelefon starkt hédnger ihop sinsemellan for
‘sitt” respektive medium i fem motsvarande grupper®’ som #r ganska obero-
ende av varandra.

Ett par samband finns dock dven mellan de fem medierna. *TV-variabler-
na’ har svagt negativa samband med ’bokvariablerna’ — de som tittar mycket
pé TV tenderar alltsé att delvis l4sa, 1ana och kopa bocker mindre &n andra
(och vice versa). Att ofta ga pa bio hénger starkt positivt samman med att of-
ta SMSa via mobiltelefonen, ndgot som har att géra med att bada aktiviteter-
na &r vanligare bland ungdomar. Biobesok hénger samtidigt, fastdn svagare
positivt, ihop med ’bokaktiviteterna’, vilket &r forknippat med att personer
med hogre utbildning dr mer benégna att bade gé pé bio och lidsa bocker.

Sé till huvudfragan: Hur kommer Internet in i bilden? Det framgar att
sambanden mellan & ena sidan mingden Internetanvéndning och & andra si-
dan méngden traditionell medieanvéndning — dvs vanligt radiolyssnande,
TV-tittande, boklasning/boklan/bokkdp och biogédende — &r svaga eller obe-
fintliga.

Sedvanligt radiolyssnande &r den aktivitet som dr mest oberoende av In-
ternetanvéndning.

* Som framgatt omfattade dock biobesok bara en fraga.
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De som ofta ldser fack- och skonlitteratur och de som ofta gar pé bio ten-
derar dock i ndgon man att oftare anvénda Internet ’pa jobbet/i skolan’. Men
vi finner mer eller mindre bara nollsamband mellan att anvidnda Internet ’i
hemmet’ och de traditionella medieaktiviteterna.

Vidare tenderar de som dgnar langre ’tid’ at Internet ’pa lediga dagar’ att
dven titta langre tid’ pa TV ’pé lediga dagar’. Nagra sédrskilda samband mel-
lan ’tiden’ man &dgnar Internet "pé arbetsdagar’ och traditionella medieaktivi-
teter gar ddremot inte att uppticka.

I frdga om mobiltelefoni, sérskilt att SMSa, hittar vi flera positiva sam-
band med Internetanvéndning.

Sammanfattningsvis skymtar foljaktligen tecken pa att vissa aspekter av
Internet (sédana som har med jobb och skola att gora) korrelerar svagt posi-
tivt med bokldsande och biobesok. Samtidigt korrelerar andra aspekter av
Internet (sédana som har med lediga dagar att gora) positivt med mycket
TV-tittande. De som anvinder mobiltelefon mycket brukar ocksé anvinda
Internet mycket pa flera sitt.

Framfor allt kan vi konstatera att undersokningen inte pekar pa nagra ne-
gativa samband mellan méngden Internetanvéndning och de andra medieak-
tiviteterna enligt formuléret — samband som skulle motivera hypoteser om att
Internet bidrar till minskad anvéndning av andra medier. Trots sddana utrop,
sarskilt 1 tidningsdiskursen, verkar Internetanvéndningen alltsa hittills inte ha
plojt djupa faror i vardagslivets 6vriga mediebruk. Tvéirtom — de som anvén-
der Internet mycket, anvénder i vissa avseenden ocksé andra medier mycket,
nagot som snarare stoder de tidigare ndmnda resultat som tyder pa att an-
viandningen av Internet for genomsnittspersonen har adderats till annan me-
dieanvéndning.

Hellre 4n att péstd att Internet konkurrerar ut traditionella medier skulle
man darfor kunna hidvda att anvéndningen av IT innebér att andra delar av
ménniskornas tillvaro i samhillet forflyttas till ett virtuellt rum som utmaérks
av egna villkor, och att ménniskors forestdllningar om den sociala (och den
fysiska) virlden i allt storre utstrdckning grundas pa deras erfarenheter i det
virtuella rummet som IT utgér, och som kanske priaglas av ett sprak som
konstituerar individ och samhélle pé ett nytt sétt. Vi utvecklar dessa tanke-
géngar ldngre fram i rapporten.
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Nio inriktningar i IT-anvandningen

Ny digital informations- och kommunikationsteknologi har alltsa inte bara
blivit ett viktigt redskap i de flesta hem utan ocksa, som det tycks fran den
aktuella undersokningen, en extra resurs utdver andra medier. Samtidigt
framstar IT som en virtuell vérld dit manga aktiviteter forflyttats. I tidigare
analyser av Mediebarometern och av egna data (Petrov u a) har vi kunnat ur-
skilja tre huvudsakliga anvindningsomraden nér det giller datorer och Inter-
net — for ‘néje’, ’information’ respektive ’praktisk nytta’ — vilka kan betrak-
tas som relativt oberoende av varandra. I takt med att allt fler, ja, de flesta,
ménniskor far tillgang till IT kan vi, som antytts, i allt ldgre grad tala om ’In-
ternetanvéndaren’ som en genomsnittsperson. Man maste i stillet soka iden-
tifiera flera olika typer av anvandningsomraden och belysa mindre anvandar-
gruppers sociala bakgrund samt hur deras vardagsliv och samhéllsposition
ter sig i den virtuella miljon.

Over tid maste man ocksa studera hur olika gruppers liv (eventuellt) for-
andras av tillgangen till IT. Vidare maste man undersdka om Internet som
kélla till *noje’, ’information’ och ’praktisk nytta’ i hemmet och pé arbetet
forandrar samhilleliga strukturer och funktioner: Okar t ex den politiska ak-
tiviteten och jamstélldheten mellan olika grupper i samhaéllet? Eller &r det sa
att skillnaderna mellan olika samhaéllsgrupper — i termer av relevant kunskap
och mojligheter att paverka samhéllsutvecklingen — i stéllet bestar eller kan-
ske t o m vidgas?

Som ndmnts kan den aktuella studien inte belysa fordndringar over tid.
Men den omfattar flera detaljerade fragor om IT som mgjliggér en fordjupad
analys av olika anvidndningsomraden och anvindargrupper och som ocksé
forhoppningsvis kan ge underlag for antaganden om ITs (framtida) roll for
olika anvéndare och i samhillet.

Bortsett fran innehav av dator och Internetuppkoppling, ndr man borjade
anvinda dator, hur ofta man brukar anvénda dator och Internet pa olika plat-
ser samt hur mycket tid man brukar dgna Internet pa arbetsdagar respektive
lediga dagar — de resultat vi presenterat hittills om omfattningen av 1T-an-
viandningen — finns huvudsakligen foljande grupper av fragor i formuléret
(bilaga 3) om aktiviteter och kunskaper som har med inriktningen av 1T-an-
vindningen att gora:
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* hur ofta man anvénder dator for en rad uppgifter: ’textbehandling’,
"tabellsammanstéllning’, ’bildbearbetning’, ’informationssdkning’,
’tidnings-/tidskriftsldsning’, ’filmtittande/musiklyssning’, ’pro-
grammering’, ’skapa hemsidor’, ’layout/formgivning’, ’strategi-
spel’, ’rollspel’, ’spel pa Internet’, ’6vriga spel’, ’skicka e-post’
(fraga 30)

* hur goda eller daliga man beddmer sina ’kunskaper om datorer’
(fraga 32)

* hur stora ’kunskaper’ man har f6r att utféra diverse uppgifter: ’ko-
piera och dndra filer’, ’ta bort virus’, ’installera programvara’, ’go-
ra presentationer (med t ex power point)’, ’hitta information pé In-
ternet’, ’ladda ned musik/filmer/mjukvara’, géra hemsidor’, "kon-
figurera eget nitverk’ (fraga 33)

* hur ofta man utnyttjar ett antal tjanster pa Internet: ’s6kmotorer’,
‘nyhetsgrupper’, ’chatt’, *on-line-spel’, ’kop och auktioner’, *bank-
drenden/bankupplysningar’, ’inldmning av inkomstdeklaration o
likn’, ’soka arbete’, ’soka efter bostad (hus, ldgenhet)’, 'reseinfor-
mation’, ’juridisk information’, ’facklig information’, ’studieinfor-
mation’, ’ekonomisk och finansinformation’, *politisk information’,
“hélsoinformation/familje-/barnfragor’, *tjénster for bekantskap/da-
ting’, ’delta i mailinglistor’, ’delta i MUD/MOOQO?”, ’erotik’ (fraga
34)

* om man ’blivit bekant med nya méinniskor via Internet’ (fraga 37)
* om man ’begirt information frén myndigheter via e-post’ (fraga 39)

* om man ’skickat e-post till ndgot TV- eller radioprogram’ (fraga
39)

Svarsalternativen pa de 46 delfragorna i listan ovan utgors i samtliga fall av
olika typer av ordinalskalor utom for de tre sistnimnda delfrigorna som har
ja-/nej-svar.

Pa liknande sétt som i tidigare egna studier kunde vi med hjilp av statis-
tiska sambandsanalyser — faktoranalyser — sortera dessa olika IT-aktiviteter
(och IT-kunskaper) som de enskilda delfragorna géller. Eftersom fragan
’delta i MUD/MOQ’ bara var aktuell for ett litet fatal personer uteslot vi
dock den och sokte reducera de aterstdende 45 variablerna i ett firre antal
anvindningsomraden eller IT-inriktningar.
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Den fortsatta presentationen bygger séledes i stor utstrickning pé faktor-
analys, en multivariat analys som utifrdn det aktuella frageformulérets kon-
struktion passar den ansats som star i fokus — att utifrdn sambanden mellan
vad ménniskor gor med dator och pa Internet (och upplevda kunskaper om
vad de kan gora) gruppera dessa aktiviteter ldngs nagra vél avgrinsade, mer
generella dimensioner (faktorer) for att darefter relatera dessa faktorer till
Ovriga aktiviteter, vdrderingar, samhaéllspositioner (yrken) liksom till respon-
denternas bakgrund.

Det sambandsmaétt som anvénts sérskilt ofta i vara analyser &r Pearsons
produktmomentkorrelationskoefficient (r), ett symmetriskt statistiskt matt
som uttrycker det linjdra sambandet mellan tva variabler som méts med (at-
minstone) en (ordinal)skala. Beroende pa sambandets styrka och inriktning
varierar koefficienten mellan -1 (komplett negativt samband) och +1 (kom-
plett positivt samband). Om koefficienten dr 0, finns inget samband. Varje
variabel har sambandet +1 med sig sjilv.”'

Vi har nér vi hittills redogjort, och i fortséttningen redogor, for resultaten
godtyckligt valt att bortse fran samband under 0,15, att kalla samband av
storleken 0,15-0,19 f6r ’svaga samband’ (och dylika uttryck), samband mel-
lan 0,20 och 0,29 for *’samband’ och samband pa 0,30 och dir6ver for ’starka

21 Ett exempel: Vi har hér i noten beriknat att sambandet mellan respondenternas vanor att s6-
ka ’juridisk’ respektive ’politisk information’ pa Internet motsvaras av korrelationskoefficien-
ten +0,44. Samma samband illustreras nedan med hjilp av en korstabell. Av tabellen framgér
att personer som ’ofta’ sgker ’politisk information’ tenderar att i mycket storre utstrackning
ocksé soka ’juridisk information’ pa Internet &n personer som *aldrig’ soker ’politisk informa-
tion’: 29% av respondenterna som ’ofta’ soker ’politisk information” har uppgivit att de ofta’
dven soker ’juridisk information’ medan endast 2% av dem som ’aldrig’ s6ker ’politisk infor-
mation’ ’ofta’ brukar s6ka ’juridisk’ dito.

Andel av de svarande som soker juridisk information ’ofta’, ’ibland’ respektive ’aldrig’
bland personer som ’ofta’, ’ibland’ respektive ’aldrig’ sdker politisk information,
horisontell procent

Anvénder datorn fér att séka juridisk information
Anvénder datorn for att

att séka politisk information Ofta Ibland Aldrig Alla Antal respondenter
Ofta % 29 36 36 100 42

Ibland % 6 55 39 100 227

Aldrig % 2 15 84 100 694

Ala % 4 25 71 100 963

Antal respondenter 38 241 684 963

Number of missing observations: 309
Pearsons korrelationskoefficient (r): 0,4377
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samband’. Skulle sambandet héndelsevis vara 6ver 0,40 kallar vi det *myc-
ket starkt’.*

Det &r viktigt att komma ihég att ett starkt positivt samband inte betyder
att manga personer dr positiva. Statistiska samband — t ex korrelationskoef-
ficienter — har inget att gora med variablernas absoluta storlek och inte heller
med en positiv eller negativ instillning till aktiviteten i fradga. Korrelations-
koefficienten &r ett likhetsmatt, ett uttryck for en gemensam tendens i tva va-
riabler. En positiv korrelation mellan tva variabler som t ex avser hur ofta
man utdvar tva olika aktiviteter, visar att dessa bada praktiker ‘passar ihop’,
dvs att samma personer tenderar att utova bdgge aktiviteterna. Denna ten-
dens blir alltsa starkare ju ndrmare +1 korrelationskoefficienten ar. En nega-
tiv korrelation visar ddremot att aktiviteterna inte ‘passar ihop’, dvs ju oftare
man utovar den ena aktiviteten desto mer séllan tenderar man att utéva den
andra.

En faktoranalys &r givetvis begrinsad till just de variabler som ingar i
analysen som gér ut pé att strukturera de manga (ofta férvintade) sambanden
mellan variablerna i ett tydligare monster, ett reducerat antal dimensioner,
som kan bli utgdngspunkt for teoretiska generaliseringar. Faktoranalysen
‘trollar’ séledes inte fram helt nya aspekter. Och med andra i analysen ingé-
ende variabler kan dess utfall bli annorlunda.

I tabell 1 presenteras en sammanfattande 16sning med nio olika faktorer
av de 45 variablerna om inriktningen av respondenternas IT-anvéndning. Vi
har villkorligt bendmnt faktorerna/grupperna av fragor:

* Tekniskt IT-kunnande

* Spel

* Soka samhdllsinformation

* [T-kreativitet

* Socialt umgdnge

* Anvdnda tidningar/nyhetsgrupper
* Sedvanligt IT-arbete

* Anviinda servicetjdnster

* Soka arbete, studieinformation, bostad

2 Det innebir ocksé att vi har bortsett fran statistiskt signifikanta samband under
0,15 (vilka &r vanliga i materialet, eftersom antalet respondenter &r stort).
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Indelningen i de olika omrédena &r alltsa inte godtycklig utan har gjorts med
hjélp av faktoranalys pd basis av sambanden mellan respondenternas svar pa
de 45 delfragorna, samband som redovisas i tabellen. Att ett antal variabler
sorterats 1 samma grupp tyder pa att det finns en faktor som binder samman
dem och som till stor del forklarar variationen i respondenternas svar pa de
fragor som sorterats under denna faktor.

De framtagna faktorerna &r i sin tur statistiska variabler” som har sam-
band — starkare eller svagare, positiva eller negativa — med samtliga variab-
ler i undersokningen. I tabellen redovisas en utskrift av denna faktoranalys
dér de 45 delfragornas samband med de olika faktorerna uttrycks med Pear-
sons korrelationskoefficient. Vidare uttrycker kvadraten av denna koefficient
i vilken utstrackning de framtagna faktorerna forklarar variansen av de en-
skilda variablerna.** Samtidigt bidrar korrelationskoefficienten, i kombina-
tion med indelningen av ursprungsvariablerna (som sorterats under den fak-
tor med vilken de har starkast samband, dvs som forklarar den storsta ande-
len av variationen i respondenternas svar pa respektive delfraga), till att
identifiera de framtagna faktorernas natur utifrén vilken vi givit faktorerna
deras hypotetiska namn. Att ett antal variabler sorterats i samma grupp (eller
1 ovrigt har starkt positivt samband med en viss faktor) innebér att personer
med hogt virde pa denna faktor med stor sannolikhet har hogt vérde pa
maénga av ursprungsvariablerna i samma faktor — i det hér fallet alltsa frek-
venser av aktiviteter (och kunskaper) i friga om datorer och Internet inom
samma grupp.

Ju hogre upp en variabel sorterats under ’sin faktor’, desto starkare korre-
lerar den med denna faktor, vilket ocksa (omvint) innebér att denna variabel
har starkt forklarande virde for faktorn. Variabeln ’kunskap om att installera
programvara’ hianger saledes mycket starkare samman med faktorn Tekniskt
IT-kunnande (r=0,82) — och dr darmed viktigare for forstaelsen av denna

* Faktorerna ir statistiska variabler vars virde for enskilda respondenter eller for
grupper av respondenter dr en produktsumma av motsvarande vérden for ursprungs-
variablerna som ingar i faktoranalysen. Till skillnad frén de diskreta ursprungsfra-
gorna (respondenternas aktiviteter och kunskaper som har mitts och registrerats med
hjélp av nagra fa svarsalternativ) kan faktorerna betraktas som kontinuerliga variab-
ler — de enskilda respondenternas virden pé en viss faktor sammanfaller sillan — vil-
ket (bl a) underlédttar sortering av respondenterna efter virden som de fatt pa en kon-
kret faktor.

** Dvs korrelationskoefficientens kvadrat ér en indikator pa hur stor andel av en vari-
abels varians (ett statistiskt matt for den totala variationen i undersékningspersoner-
nas svar pa en viss fraga) som kan forklaras med en annan variabel. Det hela kan
ocksa uttryckas sa att korrelationskoefficienten talar om hur sékert man utifran resul-
taten pa en variabel (svar pé en fraga) kan forutsdga resultaten pa en annan variabel.
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Tabell 1. De nio IT-faktorerna, structure matrix, principal component analysis,

oblimin extraction

F1 F2 F3 F4 F5 F6
F1: Tekniskt IT-kunnande
.28
.28
.38
.26
12
14
.18
.16
F2 Spel
.83
.82
.78
77

F7

.30
.28
.09
44
.64
.52
.37
.37

-.03
-.03
-.04
-.05
73 -.04
.35 .54 .37 .45 -.06
F3: S6ka samhallsmformatlon

19 .09 .73 .24
19 .06 .71 .19
10 .13 .69 .18
27 .04 .62 .27
11 .13 .52 .09
F4: IT-kreat:v:tet

.86 .14
.09
.36
.15
. .58
.24 -.01
F5 Soc:alt umgange

.07 13 .14 .04 .73
20 .24 -09 17 .73
17 .31 .03 .22 .68
-.05 14 .16 24 .45 19 .31 .21
29 .38 .10 .16 .44 -.06 -.09 .19
F6: Anvédnda tldnmgar/nyhetsgrupper
24 22 22 23 .18 .76 .19 .26
13 12 .32 .16 .15 .70 .08 .08
28 14 18 .18 .06 .63 .49 .27
F7: Sedvanligt IT-arbete
28 -.04 25 25 .01
.30 -.01 .33 .31 -.04 .13
25 .00 17 .17 .16 .46
F8: Anvénda servicetjénster
.35 .01 .23 .13 .05 .18
10 .04 26 .19 .12 .22
.23 -.00 .35 .16 .11 .06
A1 .21 13 .18 .07 .12 .09 .58
16 .04 .31 .10 .02 .34 .32 .42
F9: S6ka arbete, studieinformation, bostad
15 16 12 14 24 15 .07 .21
19 17 42 25 21 18 .16 -.04
A7 11 .27 .06 .10 .20 .02 .37
13 .19 -.02 24 26 .24 .16 .21

.01
.04
-14

10
-.04
.04

.20 .82
73

.68

.18
.30
.37

.26
.22
13

71
.64
.60

fraga/svarsalternativ

33 kunskap att installera programvara

33 kunskap att ta bort virus

33 kunskap att ladda ner musik/filmer/mjukvara
32 kunskap om datorer

33 kunskap att kopiera och andra filer

33 kunskap att gora presentationer

33 kunskap att hitta information pa Internet

34 anvander sékmotorer

30 anvander dator for spel pa Internet

30 anvander dator for strategispel

30 anvander dator for rollspel

34 anvander on-line-spel

30 anvander dator for 6vriga spel

30 anvander dator for filmtittande/musiklyssning

34 anvander juridisk information

34 anvander politisk information

34 anvander facklig information

34 anvander ekonomisk/finansinformation

34 anvander halsoinformation/familje-/barnfragor

30 anvander dator for att skapa hemsidor
33 kunskap att géra hemsidor

30 anvander dator for lay-out/formgivning
30 anvander dator for programmering

30 anvander dator for bildbearbetning

33 kunskap att konfigurera eget natverk

34 anvander tjanster fér bekantskap/dating

37 blivit bekant med nya manniskor via Internet
34 anvander chatt

34 deltar i mailinglistor

34 anvander erotik

30 anvander dator for tidnings-/tidskriftslasning
34 anvander nyhetsgrupper
30 anvander dator for informationssékning

30 anvander dator for textbehandling
30 anvander dator for tabellsammanstalining
30 anvander dator for att skicka e-post

34 anvander bankarenden/bankupplysningar
39 begart info fran myndighet via e-post

34 lamnar in inkomstdeklarationer o likn

34 anvander kép och auktioner

34 anvander reseinformation

34 soker arbete

34 anvander studieinformation

34 soker efter bostad (hus, 1dgenhet)

39 skickat e-post till TV- eller radioprogram

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,92

Cumulative Percent Factor 1-9 = 57,3
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faktors natur — &n variabeln ’anvénder s6kmotorer’ (»=0,54) som dessutom
ar splittrad — den korrelerar nistan lika starkt med faktorn Anvdnda tidning-
ar/nyhetsgrupper (r=0,50) som med faktorn Tekniskt IT-kunnande under vil-
ken den sorterats. Den har dessutom relativt starkt samband med flera andra
faktorer. P4 motsvarande sitt har variabeln ’anvénder dator for filmtittande/
musiklyssning’ sorterats under faktorn Spe/ men korrelerar d4ven starkt med
faktorn Anvéinda tidningar/nyhetsgrupper, liksom med vissa andra faktorer
(Tekniskt IT-kunnande, IT-kreativitet och Socialt umgdnge) — se vidare tabell
1.

Nagra variabler hinger dessutom i ringa grad ihop med hela modellen, dé
de i detta sammanhang inte har utpridglade samband med nagon faktor, se t
ex ’skickat e-post till TV- eller radioprogram’.

I den mén som dessa nio faktorer fatt tydlig innebdrd genom faktoranaly-
sen kan de anvindas for rimliga teoretiska forklaringar av respondenternas
aktiviteter (och kunskaper) enligt de enskilda variablerna som ingéar i analy-
sen, eftersom variationen i svaren till stor del forklaras av dessa nio faktorer.

Som framgér av tabell 1 forklarar de nio faktorerna sammanlagt narmare
60 procent av de 45 inblandade variablernas statistiska varians, varvid de
forsta faktorerna fangar betydligt hogre andel av variansen &n de som skri-
vits ut ldngre ner. Detta géller i synnerhet faktor 1 (Tekniskt IT-kunnande)
som fangar mer 4n en fjdrdedel av variansen av samtliga variabler som ingér
i analysen, vilket ocksé bl a yttrar sig i att denna faktor korrelerar férhallan-
devis starkt med ett flertal variabler som sorterats under andra faktorer. En
tolkning som ligger néra till hands &r att en stor del av respondenterna upple-
ver manga av ITs anvindningsomraden som ’tekniska’ (bl a ror det ’anvén-
der bankidrenden/bankupplysningar’ liksom aktiviteterna sorterade under
faktorn Sedvanligt IT-arbete).

Da de framtagna faktorerna i sig sjélva &r statistiska variabler ar det legi-
timt att stélla frdgan huruvida de korrelerar med varandra. Av tabell 2 fram-
gér att det finns vissa positiva samband mellan faktorerna. De starkaste sam-
banden upptrader mellan faktorerna Tekniskt IT-kunnande och IT-kreativitet

Tabell 2. De nio IT-faktorernas inb6rdes samband, factor correlation matrix

Fi F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9

F1 Tekniskt IT-kunnande 1.00

F2 Spel .23 1.00

F3 Séka samhéllsinformation .16 .04 1.00

F4 IT-kreativitet 32 .33 .19 1.00

F5 Socialt umgédnge 13 .26 .03 .21 1.00

F6 Anvénda tidningar/nyhetsgr .14 .14 .20 .19 .13 1.00

F7 Sedvanligt IT-arbete 15 -07 .20 .21 .03 .14 1.00

F8 Anvénda servicetjdnster A7 .09 25 19 12 15 .19 1.00

F9 Séka arb, studieinfo, bostad .12 .18 .14 .10 .18 .21 .03 .14 1.00

Fi F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9
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samt mellan /7-kreativitet och Spel. Andra positiva samband finns t ex mel-
lan Spel och Socialt umgdnge samt mellan Soka samhdllsinformation och
Anvdinda servicetjdinster.

Samma faktormatris illustreras med en forenklad bild — se figur 3 — av
sambanden mellan de nio faktorerna, ddr bara samband pa 0,15 och 6ver har
tagits med, och hér har vi placerat in faktorerna mer 6verskadligt efter deras
inbordes samband.

Figur 3. De nio IT-faktorernas inb6érdes samband

Tekniskt
IT-kunnande

|\ T

IT-kreativitet

Socialt
umgénge

Sedvanligt
|T-arbete

Soka arbete/
studieinforma-
tion/bostad

samhalls-
information

Anvanda
service-
tjianster

Anvanda
tidningar/
nyhets-
grupper

= starkt positivt samband, r = 0,30 eller mer
= positivt samband, r = 0,20-0,29

- = - svagt positivt samband, r =0,15-0,19

Det &r viktigt att understryka att man, beroende pa ursprungsvariablernas ka-
raktdr och analysens mal, kan genomfé6ra faktoranalysen pa flera alternativa
satt. Bland annat gér det att stédlla kravet att de framtagna faktorerna ska bli
ortogonala, dvs vara oberoende av varandra utan statistiskt samband dem
emellan (korrelationskoefficienten ska vara noll). I det hér konkreta fallet har
vi dock 1 stidllet valt att utfora analysen sé att de framtagna faktorerna ’ligger
nirmast’ de variabler som sorterats under dem.
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Vi vill ocksa understryka att om man begrénsar sig till enskilda alders-,
kons-, utbildnings- eller yrkesgrupper forstiarks och forsvagas sambanden
mellan vissa faktorer liksom mellan faktorerna och vissa variabler utan att
detta vésentligt fordndrar strukturen som faktoranalysen etablerat. I en ex-
emplifierande bilaga 1 ("Mer om faktoranalys’) visar vi med hjdlp av illust-
rationer, faktor for faktor, de 45 enskilda variablernas samband med de nio
faktorerna for tre aldersgrupper, 16-24 ér, 35-44 ar och 60-74 éar.
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De nio IT-inriktningarna, social bakgrund
och andra aktiviteter och varderingar

Vi tar i det f6ljande upp de nio IT-inriktningarna och deras foérhéallande till
bakgrundsvariabler samt fragor om 6vriga aktiviteter och vérderingar i for-
muléret. Presentationsordningen av de nio faktorerna foljer figur 3.

De bakgrundsvariabler vi tar hansyn till hér &r alder, kon, utbildning och
yrke. Vi anvénder oss sdrskilt av alder for att mer exakt illustrera de olika
IT-inriktningarnas spridning i olika livsfaser. Dels framkom ju tidigare att
omfattningen av IT-anvandningen uppvisar storst variation enligt alder (jam-
fort med de andra bakgrundsvariablerna) och — som kommer att framga —
giller detta dven inriktningen 1 IT-anvéndningen. Dels innebér olika aldrar i
hog grad skiftande stéllning i samhéllet med avseende pé utbildning och yrke
och ddrmed férbundna aktiviteter och virderingar — med andra ord &r det so-
cial eller socio-kulturell (snarare dn biologisk) édlder vi avser. Genom att
ibland hélla alder konstant, tillaiter de multivariata analyserna oss ocksa att
ge en mer nyanserad bild av det virtuella rummet som — liksom den ’reella
vérlden’ — erbjuder aktiviteter av helt skilda slag vilka forutsitter specifika
behov, kunskaper och dispositioner. Vi har pad motsvarande sitt ibland kon-
stanthallit kon, utbildning respektive yrke.

Allmint kan sédgas att eftersom dator och Internet 4r mindre vanliga bland
personer dver 65-arsaldern @n bland ungdomar och personer i yrkesaktiv al-
der, 4r samtliga anvéndningsomraden for IT ocksd mindre vanliga bland des-
sa dldre personer om vi ser till alla svarande 1 unders6kningen. Men det &r
en felaktig forestdllning att alla sorters IT-inriktningar &r vanligare ju yngre
man 4r — vissa dr i stéllet vanligare bland vuxna i yrkesaktiv alder. Och be-
gransar vi oss till de ca tre fjardedelar av respondenterna som &r Internetan-
vindare, férsvinner alderssambanden ibland helt. P4 liknande sitt dr det inte
sjdlvklart — som man ldtt kan tro utifrén tidigare studier eller fran de resultat
vi tog upp forut om omfattningen av IT-anvindningen generellt sett — att
mén, hogutbildade och personer i hogre yrkespositioner i alla avseenden ut-
mérker sig mer i friga om IT &n kvinnor, kortutbildade personer och ménni-
skor med lagre yrkesstatus, vilket ocksé framgar i det f6ljande.

For att fortydliga hur bakgrundsvariablerna (&lder, kon, utbildning, yrke)
samspelar med vad dator och Internet anvinds till har vi valt att i redogorel-
sen av de nio omradena nedan ta fasta pé just Internetanviindarna. (For den
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intresserade redovisas i bilaga 2 dock dven sambanden mellan alder och de
nio IT-inriktningarna for samtliga svarande i undersdkningen.)

Betrdffande de andra fragorna i formuldret har vi genom faktoranalyser
grupperat dem som géller:

44

instéllning till datorer och Internet (fraga 20)

TV- och radioanviandning samt anvidndning av bocker (fragorna 3-
4,6, 55-56)

mobiltelefoni (fragorna 8, 10-12)
film- och musikintressen (fragorna 60-65)

hur informerad man anser sig vara om héndelser lokalt, i Sverige, i
vérlden (fraga 13)

hur viktiga man anser olika informationskéllor vara (fraga 15)
omraden/institutioner man dr intresserad att fa veta om (fraga 16)
intresse for politik och politisk orientering (fragorna 41-43)

fortroende for olika samhaéllsinstitutioner, medier och inflytelserika
grupper (fraga 44)

i vilken utstrackning man litar pa andra ménniskor (fraga 45)

betydelsen av olika kanaler genom vilka man kan uttrycka sina
asikter (fraga 17)

aktiviteter man véljer for underhallning och forstroelse respektive
for balans och harmoni (frdgorna 18-19)

fritids- och arbetsaktiviteter man dgnar sig at (fraga 59)

allmidnna virderingar (enligt Rokeachs skala [Rokeach 1979])
(fraga 40)

hur viktiga man anser olika umgéngesformer med andra ménniskor
vara (fraga 22)

saker som finns i hemmet och fanns i barndomshemmet (fraga 57).

Vi har givetvis dven anvént de variabler vi tidigare tagit upp i av-
snittet ’Omfattning av IT-anvéndningen generellt’ (for nummer pa
fragor i formuldret, se vid rubriken ’Tillgang till dator och Internet i
hemmet’) och i avsnittet ’Samband mellan anvindning av Internet
och andra medier’ (se frigenummer under rubriken ’Sédertérnsun-
dersokningen’).



For exakta frageformuleringar hénvisas till bilaga 3. Som namndes inled-
ningsvis i rapporten, har vi ocksé uteldamnat vissa fragegrupper i formuld-
ret.”

Allmént kan fastslas att det finns forhéllandevis fa enkla och tydliga sam-
band mellan de olika IT-inriktningarna och de olika grupperingarna av and-
ra fragor om aktiviteter och vérderingar i formuléret som vi fatt fram genom
faktoranalyser. Detta forhéallande &r inte konstigt, da IT blivit en vardagsfo-
reteelse for majoriteten av de svarande. Att de enkla och sldende sambanden
ofta lyser med sin franvaro dr dven att férvinta eftersom formuléret inte haft
som syfte att fanga upp just IT-anvéndarnas profiler utan avser att belysa
medievanor och vardagsliv 6verhuvudtaget. Foljaktligen ar vissa fragor allt-
for allmént formulerade eller inte relevanta for att ytterligare belysa just IT-
anvindningen — medan andra i sammanhanget relevanta fragor inte stillts.
Vi har dérfor ‘fiskat samband’ med ett grovmaskigt och delvis inte avpassat
‘fragenat’.

Detta sagt vill vi andé framhélla att det finns en hel del intressanta sam-
band mellan de nio framtagna IT-faktorerna & ena sidan och oftast enskilda
variabler i andra fragegrupperingar & den andra — samband som dessutom
kan variera for olika aldrar, kon, utbildnings- och yrkesgrupper. Det dr sdda-
na exempel pa samband vi funnit och som aterkommer i den féljande texten.
Vi gor inte ansprak pa att redovisa nagon fullstindig sambandslista for de
hundratals variablerna (delfragorna) utan har begrénsat oss till att illustrera
med samband som ér starkare.

Den f6ljande resultatredovisningen — som dndé omfattar ett mycket stort
antal exempel — kan alltsd betraktas som en sammanfattning av ett mycket
mer omfattande ndtverk av samband dér alla variabler (aktiviteter, vardering-
ar och respondenternas bakgrund) far mening av sina foérhéllanden till de &v-
riga variablerna i nitverket. Samtidigt vill vi understryka att vi inte sokt lyfta
fram endast *méarkvérdiga’ samband, dvs sddana som skulle innebéra beldgg
for eller forkastande av ett sdrskilt teoriskt antagande, utan principen for
redovisningen har varit att regelmaéssigt ta upp de tydligare sambanden. Det-
ta kan eventuellt upplevas av vissa ldsare som en presentation av en strid
strom av resultat dédr dven ’perifera’, ’common sense-artade’ och ’ointressan-
ta’ resultat ingar. Det har emellertid, som ndmnts, varit var strategi att forst i
slutet av rapporten forsoka relatera helhetsbilden till olika teoretiska per-
spektiv. Att selektivt endast redovisa resultat som 4r relevanta for en viss te-

* De giller trosuppfattning (friga 46), grupper man kan siga vi’ om (fraga 47),
kontakter med olika lédnder (fraga 48), omraden/ldnder man anser vara viktiga att fa
nyheter om o dyl (fraga 49), land man skulle vilja flytta till (frégorna 50-53), graden
av niarhet man kéanner till ett antal kulturer (fraga 54) samt foreningsaktivitet (fraga
58). Vi har inte heller tagit upp alla bakgrundsvariabler utan bortsett sédrskilt fran
dem som giller medborgarskap (fraga 68), civilstand (fraga 69) samt i vilken kom-
mun eller i vilket land man &r fodd (fragorna 73-75).
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ori och utesluta andra starka samband som tvirtom kanske motsédger teorin i
fraga, har vi funnit olampligt i forhallande till var dvergripande ansats som
togs upp inledningsvis i rapporten. Att ndrmare reflektera dver varje enskilt
resultat utifran en eller flera bestimda teori/er skulle dessutom kriva betyd-
ligt storre utrymme.

Lyssnande pa Internetradio respektive
mobiltelefoni

Forst kan sédgas att ett par av de andra aktiviteter vi studerat har samband
med de flesta IT-inriktningarna, varfor vi tar upp dem hér och inte gar nér-
mare in pad dem i fortsittningen.

En aktivitet 4r ’lyssnande pa Internetradio’ som korrelerar starkt positivt
med flertalet av de nio IT-faktorerna i alla aldrar. Detta innebir dock, som
ndmnts, inte att aktiviteten behover vara utbredd — nadgon enstaka procent av
Internetanviandarna i Sodertdrnsundersdkningen lyssnar pa radio pa nétet
’varje dag’ och drygt en tjugondel atminstone 'ndgon gang i veckan’.

Den andra aspekten avser mobiltelefoni i skilda avseenden som ocksa ofta
har positiva samband med olika anvindningsomraden for dator och Internet.
Dessa samband med mobiltelefoni blir allt fler och allt starkare med 6kad al-
der vilket visar att det finns en sérskild grupp dldre personer som ir aktiva
bade i friga om IT och mobiltelefon,”® medan det &r s& vanligt att anvéinda
mobilen, dator och Internet bland ungdomar och yngre vuxna att detta inte
diskriminerar pa samma sitt.

*® De ildre personer som ir aktiva bade i fraga om IT och mobiltelefon — och det
giller da framfor allt att ’ringa’/’ta emot samtal’, inte ’ta emot/skicka SMS’ som é&r
ovanligt bland &ldre — tenderar bl a att vara mén; vara aktiva i ’politiska samman-
slutningar, partier’ och/eller olika typer av féreningar och nétverk (t ex med anknyt-
ning till idrott eller religion); delta i *seminarier, konferenser, kurser’, ’sammantré-
den, diskussionsméten’; gora ’arbets- och afférsresor’; besoka ‘restaurang/café/pub’;
och pa olika sitt ha intresse for utlandet. I denna grupp finns ocksa positiva samband
med att bo i storre hushall och ha hégre hushallsinkomst samt att anse att *makt’, ’ri-
kedom’ och ’sjalvforverkligande’ ar viktiga vérden for en sjélv.
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Tekniskt IT-kunnande

Den forsta av de nio IT-faktorerna har vi, som nidmnts, kallat Tekniskt IT-
kunnande. Langs den grupperades étta olika delfrdgor som néstan alla har
med kunskap om datorer och Internet att gora.”’

Faktorn hédnger positivt samman med omfattningen av IT-anvéndningen
(som vi tidigare behandlat). Dvs personer som associeras med faktorn 7Tek-
niskt IT-kunnande anvénder dator och Internet ’oftare’ &n andra personer sa-
vél ’1 hemmet’ som ’pé jobbet/i skolan’ (dven om det senare knappast géller
pensiondrer) samt Internet langre ’tid’ bade ’pa arbetsdagar’ och ’pé lediga
dagar’. Tekniskt IT-kunnande (speciellt vissa av kunskaperna) ar ocksa storre
bland dem som ’anvént dator’ lange. Detta géller sarskilt for lagutbildade In-
ternetanvindare.

Lédsanvisning fér figurerna om de nio IT-inriktningarna bland Internet-
anvéndare totalt

| figur 4 och vid motsvarande figurer fér de andra faktorerna éverensstammer
ordningen av de enskilda bilderna med hur starkt delfragornal/variablerna kor-
relerar med faktorn (den forsta bilden/variabeln har stérst forklarande vérde i
faktorn, den andra néast stérst osv).

| de enskilda bilderna presenteras andelen (%) av Internetanvéndarna i varje
alder som har kunskapen/utévar aktiviteten — man ser alltsa en kontinuerlig al-
dersprofil. De vertikala strecken anger nagra aldrar som hallpunkter (25, 35, 45,
55 och 65 ar). Bilderna aterger ocksa aldern bland Internetanvandarna relativt,
dvs avstandet mellan de olika aldershallpunkterna varierar da de anger respek-
tive aldrars andel av samtliga Internetanvandare (det &dr t ex betydligt farre pen-
siondrer dn yngre vuxna som anvander Internet enligt undersékningen).

De horisontella strecken anger 0, 25, 50, 75 (och 100) %. De olika ytorna re-
presenterar svarsalternativ (som &ar olika manga vid olika variabler): ’svart’ vi-
sar andelen som utdvar aktiviteten ’ofta’ eller ’i hog grad’ har kunskapen.
‘Gratt’ representerar andelen som utovar aktiviteten ’ibland’ eller ‘nagorlunda’
har kunskapen osv. Nyckeln hir utgérs av fragans nummer som anges fore va-
riabeln under varje bild.

%" *ha kunskap om att installera programvara’, *om att ta bort virus’, *om att ladda
ner musik/filmer/ mjukvara’, ’om datorer’, om att kopiera och dndra filer’, om att
gora presentationer (med t ex power point)’, om att hitta information pa Internet’
samt “hur ofta man anvénder skmotorer’.
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Figur 4. IT-inriktningen Tekniskt IT-kunnande. Andelen Internetanvandare i varje
alder som har kunskapen/utévar aktiviteten, totalt

alder 25 55 65 95 65 5% 65

s B
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33 kunskap att hitta 34 anvander sikmotorer
information pa Internet

Fraga 32 har fem svarsalternativ, varav tre anges i bilden: 'mycket goda’ (svart), ’‘goda’
(gratt), ‘tilifredsstéllande’ (gramelerat)

Fraga 33 har fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’behérskar utan problem’
(svart), ’klarar nagorlunda’ (gratt)

Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilden: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)

Som bilderna for faktorn Tekniskt IT-kunnande i figur 4 visar dr ’kunskap
om datorer’, om att ta bort virus’, ’om att géra presentationer’ och ’om att
kopiera och #ndra filer’ inte lika starkt beroende av Internetanviéndarnas al-
der som de andra variablerna i faktorn (dven om de tva sistndmnda kunska-
perna dalar bland pensionidrer som anvinder IT). Nir det giller ’kunskap om
att hitta information pé Internet’, "hur ofta man anvénder sokmotorer’, ’kun-
skap om att installera programvara’ samt — alldeles sérskilt — om att ladda
ner musik/filmer/mjukvara’ &r det mycket tydligare att ju yngre Internetan-
véndare man &r, desto bittre behdrskar man dessa saker. Det ar ju ocksa all-
mént bekant att unga dr mer intresserade av musik och film &n &ldre perso-
ner. Det framgar av svar pa fragor i den aktuella undersdkningen, liksom av
ménga andra studier (t ex Petrov & von Feilitzen 1995, Kulturradet 2003).
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Bilderna visar ocksé att ’kunskap om att hitta information pa Internet’,
’hur ofta man anvénder sokmotorer’ samt *kunskap om att kopiera och dndra
filer’ 4r mer utbredda bland Internetanvéndarna 6verhuvudtaget 4n de andra
kunskaperna. Detta &r naturligt eftersom dessa tre IT-aspekter dr grundldg-
gande, medan de andra aspekterna i faktorn inte dr absolut nédvindiga att
kunna sjélv eller motsvarar mer specifika behov. ’Kunskap om att ta bort vi-
rus’, till exempel, menar mindre 4n hélften av Internetanvéndarna att de sjél-
va ’behidrskar utan problem’ eller "klarar ndgorlunda’.

Som vi varit inne pa tidigare, finns en generell tendens att mén har storre
tekniska kunskaper dn kvinnor och detta géller ocksé i frdga om datorer och
Internet. ’Kunskap om att installera programvara’, ’om att ta bort virus’ och
’om att ladda ner musik/filmer/mjukvara’ dr storre bland mén &n bland kvin-
nor i alla aldrar, sérskilt bland de yngsta och &ldsta. Men ménnens storre tek-
niska kunskaper pa IT-omréadet &r &ndé en sanning med vissa modifikationer.
Yngre och édldre midn bedomer visserligen ocksa att de har bittre allmén
“kunskap om datorer’ &n kvinnor i samma aldrar men bland mellanaldrarna
ar sambandet mindre utpriaglat. P4 det hela taget dr konssambanden ocksé
svaga i fraga om "kunskap om att gora presentationer’, ’om att hitta informa-
tion pa Internet’ samt ’om att kopiera och &ndra filer’ och mirks har knap-
past heller i mellanéldrarna utan bara bland yngre och é&ldre. ’Att anvinda
sokmotorer’ dr lika vanligt bland mén och kvinnor upp till ca 30-arséldern,
varefter dock en konsskillnad upptréader i detta avseende.

I figur 5 anges méns och kvinnors upplevda kunskaper i alla aldrar for de
variabler som sorterats i faktorn Tekniskt IT-kunnande dér konsskillnaderna
ar mer framtrddande.

Det &r inte sa relevant att studera samband med utbildning f6r personer
upp till ca 25 ar, da de just héller pa att skaffa sig sddan. I 6vriga &ldrar ger
utbildning utslag for vissa av variablerna i faktorn: Hogutbildade anser sig bl
a allmént vara béttre pa ’att hitta information pé Internet’, kopiera och éndra
filer’ samt ’gora presentationer’. *’Kunskaper om datorer’ bedomer hogutbil-
dade ocksa att de har i storre utstrickning &n ldgre utbildade gor. Detta dr in-
te férvanande, bl a eftersom hogutbildades arbetsuppgifter oftare har inslag
av IT &n yrken bland lagutbildade personer.

I figur 6 anges hog- och lagutbildades kunskaper i alla ldrar for de vari-
abler i faktorn dér storre skillnader finns.

Delvis analogt med resultaten om utbildning framkommer att bland perso-
ner i yrkesaktiva aldrar 25-64 ar har samtliga variabler i faktorn mer eller
mindre starkt gradvis 6kande positivt samband med hogre yrkesposition (all-
deles sérskilt ’kunskap om datorer’, om att gora presentationer’ och *om att
kopiera och dndra filer’). Med andra ord har ’ej fackldrda arbetare’ minst och
“fria yrkesutovare med akademikeryrken’ mest Tekniskt IT-kunnande. Den
aspekt av Tekniskt IT-kunnande som har svagast samband med yrkesposition
ar ’kunskap om att ladda ner musik/film/mjukvara’, som ju unga ar bést pa.
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Lésanvisning fér figurerna om de nio IT-inriktningarna fér Internetan-
véndare i olika kéns- och utbildningsgrupper

| figurerna 5 och 6 och vid motsvarande figurer fér faktorerna fortsattningsvis
redovisas bilder fér de variabler som sorterats under faktorn dar kéns- och ut-
bildningssambanden &r starkast. Liksom i figur 4 anges andelen av Internetan-
vandarna i varje alder som har kunskapen/utdvar aktiviteten — men bilderna har
tryckts ihop och lagts pa tvdaren av utrymmesskal. Vi ser en kontinuerlig alders-
profil och de horisontella strecken anger 35 och 55 ar som hallpunkter. Aven
har aterges alder relativt. Detta innebar bl a att de tva aldersstrecken fér utbild-
ningsgrupperna inte ligger pa samma stille — exempelvis ar personer under 35
ar procentuellt fler bland lagutbildade @n bland hogutbildade.

Utbildningsfigurerna anger personer med lagre utbildning (grundskola o
motsv inklusive tvaarigt gymnasium o motsv) respektive hégre utbildning (stu-
dier och/eller examen vid hégskola/universitet) medan personer med 'mellanut-
bildning’ (trearigt gymnasium) har uteslutits.

De vertikala strecken anger 0, 25, 50, 75 och 100 %. De svarta och graa ytor-
na representerar svarsalternativen som i figur 4.

Figur 5. IT-inriktningen Tekniskt IT-kunnande. Andelen Internetanvandare i varje
alder som har kunskapen/utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter kon
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Figur 6. IT-inriktningen Tekniskt IT-kunnande. Andelen Internetanvandare i varje
alder som har kunskapen/utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter utbildning
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Andra aktiviteter och vdirderingar

Tekniskt IT-kunnande ar inte den dimension av IT-anvdndningen som &r allra
tydligast forknippad med hog utbildning och arbete. I stillet hinger faktorn
delvis ockséd samman med IT-anvidndning som en fritidsaktivitet och framfor
allt med ménnens storre intresse for teknik.

Bland annat kan vi fran de andra variablerna i formuléret se att ’Internet-
anvindning som forstrelse’ har ett starkt positivt samband med Tekniskt IT-
kunnande, liksom att ’lyssna pad musik pa Internet/dator’ (dock i varierande
grad for olika aldrar).

Vidare sdger sig tekniskt IT-kunniga personer mycket oftare &n andra ha
’intresse att fi information om datorer’ och om teknik’ i allmédnhet samt i
viss man ’om bil och motor’ (det sistnimnda giller dock inte dldre personer
som associeras till faktorn). Vuxna och dldre med Tekniskt IT-kunnande ten-
derar ocksé att ha ’intresse att fa information om vetenskapliga upptackter’
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och ’om forskning’. De dldre har &ven storre *fortroende for forskare’ &n ge-
nomsnittspersonen i den aldern.

Flera pastaenden om att datorer och Internet skulle vara farligt, skram-
mande el dyl avvisas bland tekniskt IT-kunniga personer och bade yngre och
dldre som associeras med denna faktor tenderar i stillet att halla med om att
’ménniskor som saknar tillgang till Internet &r i alla avseenden i en sdmre
position’. Det finns ocksa en tendens att sdidana vuxna och &ldre har &sikten
att ’alla borde fa framf6ra sin &sikt fritt via Internet &ven om den &r fientligt
sinnad och innebédr angrepp pa ménniskor och minoriteter med andra &sikter’
(se vidare avsnittet *Attityder till IT”).

Vid sidan av uppfattningen att kommunikation via Internet pa olika vis ar
viktiga umgangesformer (hér tycker man lite olika i olika aldrar), har upp-
fattningen att ’mobiltelefon dr viktigt for ens umgénge med andra ménni-
skor’ ocksé ett positivt samband bland vuxna i yrkesaktiv alder som forknip-
pas med faktorn.

Betriffande 6vrig medieanvédndning och 6vriga medieintressen (dn att dg-
na sig at IT) gillar ungdomar som anser sig ha Tekniskt IT-kunnande 1 mind-
re utstrdckning &n genomsnittsungdomar dokumentérfilmer och seriés musik
(klassisk musik, jazz m m), liksom ’att fi information om kéndisvérlden’,
’om kénda personers relationer’ samt om skandaler’. I stéllet gillar de oftare
an andra ungdomar en rad action- och valdsfilmer av olika slag, liksom ’ero-
tiska filmer’ (ddremot inte ’kérleksfilmer’) samt musikgenren "heavy metal’.
Filmpreferenserna bland vuxna i yrkesaktiv élder och &ldre som associeras
med faktorn dr delvis likartade men framfor allt uppskattas ’science fiction-
filmer’ hogt 1 dessa éldrar. Musiksmaken skiljer sig mer an filmpreferenser-
na bland tekniskt IT-kunniga i olika aldrar. Till exempel tenderar vuxna i yr-
kesaktiv alder att ha ett visst intresse for serios musik men de gillar &ven bl a
"heavy metal’ och "punk’.

Framst ungdomar med Tekniskt IT-kunnande virderar “hilsa’, ’frihet’,
“familjetrygghet’, ’lycka’, ’kérlek’ och ’inre harmoni’ som mindre viktiga
for dem sjdlva, liksom ’sann vénskap’, ’sjilvforverkligande’, ’en vérld i
fred’, ’en vacker vérld’ och ’jamlikhet’. Det vérde (av ett antal givna virden
i formuldret) som dessa ungdomar och vuxna i yrkesverksam alder i stillet
ofta betonar som viktigt for dem sjélva ar ’teknisk utveckling’.

Ungdomar och pensiondrer med Tekniskt IT-kunnande tenderar att inte
vara intresserade av att *fa information om resor/turism’ och ’om mode’ och
de brukar mer sdllan @n andra personer inom sina alderspann se film just "pé
filmklubb’ och ’pé festivaler’ (som andra svarsalternativ i formuléret finns
hér att se film pa TV’, ’pa video’ samt ’pé bio’). Framst bland dessa dldre
personer brukar man i stéllet oftare 4n pensiondrer i genomsnitt ’dgna sig at
tekniska aktiviteter (t ex meka med bilen)’.

Betriffande saker man hade i barndomshemmet eller har i det nuvarande
hemmet framtriader fa samband med faktorn. Det starkaste &r att dldre per-
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soner med tekniskt IT-kunnande oftare markerat att de 1 det nutida hemmet
har *vetenskaplig/filosofisk litteratur’.

IT-kreativitet

Den faktor som vi bendmnt /7-kreativitet sorterar sex aktiviteter (och kun-
skaper).”® Som illustrationerna i figur 7 visar 4r det forhallandevis fi som an-
vénder dator och Internet i dessa syften eller har sddana kunskaper, med un-
dantag av ’bildbearbetning’ som ca 40 procent av Internetanvéndarna dgnar
sig at *ofta’ eller ’ibland’ (dock firre bland pensionérer). Sammantaget giller
faktorn /T-kreativitet mer utpriglade specialistkunskaper &n den forsta fak-
torn Tekniskt IT-kunnande.

Liksom faktorn Tekniskt IT-kunnande hinger IT-kreativitet positivt sam-
man med att ’ofta’ anvénda dator/Internet *pa jobbet/i skolan’ och ’i hem-
met’ och dnnu starkare med hur ldng ’tid’ man dgnar Internet bade ’pa arbets

Figur 7. IT-inriktningen IT-kreativitet. Andelen Internetanvéndare i varje alder som
har kunskapen/utévar aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 43 55 65 25 35 45 95 65
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[ | TSR | e e
m—-— 33 kunskap att gora hemsidor 30 anvander dator for
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75%
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25%

30 anviander dator fir 33 kunskap att konfigurera
hildbearbetninu eget natverk

30 anvéander dator for
programmering

Fraga 30 har fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 33 har ocksa fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilden: ’behérskar utan pro-
blem’ (svart), ’klarar nagorlunda’ (gratt)

*% *att skapa hemsidor pa dator’, *att ha kunskap om att gora hemsidor’, *att gora lay-

out/formgivning pa dator’, ’att programmera’, ’att bearbeta bilder i dator’, ’att ha
kunskap om att konfigurera eget nitverk’
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dagar’ och ’pa lediga dagar’ i alla &ldrar. Hur ldinge 'man anvént dator’ har i
viss man samband med en del av variablerna i faktorn.

Som framgar av bilderna i figur 7 har flera av variablerna i faktorn /7-
kreativitet inte sirskilt mycket med &lder att gora generellt. Aldersskillnader
framtrader dock sdrskilt for mén — se figur 8 som éaterger de variabler som
korrelerar med faktorn och som har de starkaste konsskillnaderna.

Jamfort med variablerna som grupperade sig under Tekniskt IT-kunnande
ar 1 stort sett alla aktiviteter och kunskaper forknippade med I7-kreativitet
vanligare bland mén 4n bland kvinnor och det géller alldeles sérskilt *att pro-
grammera’ och "ha kunskap om att konfigurera eget nitverk’. Denna spjut-
spetsfaktor pa IT-omradet, som innebér att i stor utstrickning behirska dator
och Internet, utgor alltsa 1 &nnu hogre grad adn Tekniskt IT-kunnande ett man-
ligt revir.

Didremot har de olika variablerna som grupperar sig under /7-kreativitet
relativt svaga generella positiva samband med hog utbildning och hog yrkes-
position. Nar man jamfor de hogsta och ldgsta utbildnings- och yrkesgrup-
perna, framtrader dock vissa positiva samband med /7-kreativitet dven i des-
sa avseenden — se utbildningsskillnader i figur 9.

Figur 8. IT-inriktningen IT-kreativitet. Andelen Internetanvéndare i varje alder som
har kunskapen/utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter kén
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Figur 9. IT-inriktningen IT-kreativitet. Andelen Internetanvéndare i varje alder som
har kunskapen/utévar aktiviteten, efter utbildning
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Andra aktiviteter och vdirderingar

Nagra tydliga och konsekventa attityder till IT (t ex som nagot att oroa sig
for) framkommer inte bland personer som forknippas med /7-kreativitet (se
vidare avsnittet ’ Attityder till IT”).

Niér det géller 6vriga mediepreferenser uppvisar /7-kreativitet bland ung-
domar positiva samband med att lyssna pa samtliga Sveriges Radios kanaler
(P1, P2, P3 och P4), att anse att "utlindska dagstidningar’ och ’utlédndska tid-
skrifter 4r viktiga informationskéllor’ samt i viss man att ’titta pd TVS8’.
Ungdomar som i hogre grad har denna IT-kompetens &dr ocksa benédgna att ha
stort ’fortroende for Internet’ och dven ’fortroende for dagstidningar’ och
"for skolan’. Sérskilt /7-kreativa pensiondrer tenderar att titta pa en rad kom-
mersiella TV-kanaler. Det mdaste dock understrykas att dldre personer som
forknippas med denna faktor dr fa i absoluta tal i undersékningen.
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Maénnens, och i ndgon mén de hogutbildades, starkare knytning till /7-
kreativitet kan forklara savil det hogre intresset for action- och valdsfilmer
av olika slag som for olika typer av filmklassiker, vilket vi finner bland ung-
domar som forknippas med faktorn. Dessutom hénger faktorn positivt sam-
man med intresse for olika sorters serids musik, sirskilt bland unga men del-
vis ocksa bland vuxna i yrkesaktiv &lder. Samtidigt finns for ungdomar posi-
tiva samband mellan faktorn i frdga och intresse bade f6r "heavy metal’ och
ytterligare en lang rad andra musikgenrer. Att "lyssna pa musik pa Internet’ —
en variabel som utmérker flera av de nio IT-faktorerna — har stark korrela-
tion med /T-kreativitet, dock i varierande grad i olika éldrar.

IT-kreativa vuxna i yrkesaktiv élder har en viss bendgenhet att dgna sig at
aktiviteter som forknippas med hogre yrkesstatus och ‘finkultur’, sdsom
’sammantraden/diskussionsmoéten’, arbets-/affarsresor’, ’ldsning av faktalit-
teratur’, ’besok pa teater’, ’pa utstdllningar’ och ’pé konserter’ samt att se
film *pé filmklubb’ och ’pé festivaler’. Det sistndmnda giller d4ven andra &ld-
rar.

Det &r virt att papeka att /7-kreativa ungdomar (som ju ofta sitter lange
vid datorn) mer séllan 4n unga genomsnittligt dgnar sig at sociala aktiviteter
som att 'ga pa restaurang/café/pub’, att 'umgéds med vénner och sldktingar’
och, i viss man, att "ga pa klubb/raveparty/disco’. I fraga om att umgés med
andra ménniskor anser personer i alla aldrar som associeras med [/T-kreativi-
tet diremot mer dn genomsnittspersonen att bl a ’chatt’ och 'ICQ/AOL/
MSN” #r viktiga umgéngesformer. Asikten att *mobiltelefon #r ett visentligt
umgingessitt’ framtrader ocksé for vuxna i yrkesverksam alder.

Bland ungdomar och pensiondrer har intresse att ’fa information om re-
sor/turism’ och ’om mode’ negativt samband med /7-kreativitet. Bland (de
fd) pensiondrerna finns dven negativa samband med att ’dgna sig at trad-
géardsarbete’, &t att ’16sa korsord’ och at att *aka pa turistresor/resor/utflyk-
ter’. I stéllet finner vi, inte ovintat dd mén oftare utdvar aktiviteterna och har
kunskaperna i faktorn, att bdde ungdomar och pensiondrer som relateras till
IT-kreativitet tenderar att *dgna sig at [andra] tekniska aktiviteter (t ex meka
med bilen)’, liksom — vilket dven géller vuxna i yrkesaktiv &lder — vara myc-
ket intresserade av att fd motsvarande information (’om datorer’, ’om teknik’
och delvis ’om bil och motor’). Likasd menar /T-kreativa ungdomar och
vuxna i yrkesaktiv alder ofta att "teknisk utveckling ar viktig for en sjélv’.

Pa fragan vilka saker man haft i barndomshemmet eller har i det nuvaran-
de hemmet har /7-kreativa personer oftare &n andra prickat for att de haft/har
"konstbocker’, originalkonstverk’, *vetenskaplig/filosofisk litteratur’, ’gam-
la tidskrifter’ (bland ungdomar och vuxna) och ’musikinstrument’, *hand-
gjorda mobler’ och *vdvstol” (bland ungdomar).
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Sedvanligt IT-arbete

Faktorn Sedvanligt IT-arbete grupperade tre variabler,” varav sérskilt text-
behandling’ och ’skicka e-post’ & mycket vanliga aktiviteter bland Internet-
anvéndare — se bilderna i figur 10.

Sévil faktorn som de enskilda variablerna i den hinger starkt samman
med hur ldnge *man anvént dator’ (dven om sambandet &r svagare for ung-
domar). Bland vuxna i yrkesaktiv &lder har denna IT-dimension och de en-
skilda variablerna ocksa positivt samband med méngden [T-anvéndning —
framst ’pa arbetsdagar’ och ’péa jobbet/i skolan’. Detsamma géller pensioné-
rer och ungdomar men fér dem framkommer, naturligt nog, ocksa positiva
samband med IT-anvéndning ’i hemmet’ och ’pé lediga dagar’.

Figur 10. IT-inriktningen Sedvanligt IT-arbete. Andelen Internetanvéndare i varje
alder som ut6var aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65

75%

50%

25%

30 anvander dator for 30 anviander dator for 30 anvander dator for att skicka
texthehandling tahellsammanstallning e-post

Fraga 30 har fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)

Intressant &r att till skillnad fran faktorerna Tekniskt IT-kunnande och IT-kre-
ativitet 6kar omfattningen av de tre aktiviteterna som grupperades under
Sedvanligt IT-arbete en hel del upp till drygt 50-arsdldern for att dérefter bli
mindre vanliga bland &ldre personer — se illustrationerna i figur 10.

Intressant dr ocksa att det inte finns nagra konsskillnader for Sedvanligt
IT-arbete upp till ca 50-arsaldern — men efter denna alder avtar de tre aktivi-
teterna snabbare bland kvinnor &n bland mén. Detta monster kan latt forstas
eftersom dessa IT-aktiviteter &r bland de mest spridda och bl a tydligt hdnger
samman med dator- och Internetanvéndning *pé jobbet’. Kvinnor i dldre &ld-
rar har ofta inte haft anledning att befatta sig med datorer verhuvudtaget
och har inte samma tekniska intresse som vissa dldre mén.

Om vi som tidigare bortser fran yngre personer i frdga om utbildning, fin-
ner vi att efter ca 25-arsaldern har Sedvanligt IT-arbete starka positiva sam-

*% att *anvinda datorn for textbehandling’, *for tabellsammanstillning” och *for att
skicka e-post’
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band med hogre utbildning. Faktorn &r den av de nio IT-dimensionerna som
har tydligast samband med utbildning. Figur 11 illustrerar dessa utbildnings-
samband i alla aldrar.

Figur 11. IT-inriktningen Sedvanligt IT-arbete. Andelen Internetanvéndare i varje
alder som utévar aktiviteten, efter utbildning

lag utbildning

hog utbildning

30 anvander dator for texthehandling

30 anvander dator far tabellsamman-
stallning

30 anvander dator for att skicka e-post

= = = 5 =

25% 50% 75% 25% 50% 75%

Naér det giller yrkesposition blir sambanden hir inte gradvis starkare ju hog-
re upp pa samhillsstegen personen befinner sig. I stillet framtrader en tredel-
ning: ’arbetare’ i olika kategorier som sammankopplas med faktorn tenderar
att inte anvinda datorn sé ofta for de tre aktuella aktiviteterna ("textbehand-
ling’, ’tabellsammanstéllning’ och ’skicka e-post’). For ’lagre tjanstemén’
framtrader ett nollsamband (ett oberoende). ’Tjénstemédn pa mellanniva’,
“hogre tjanstemén’, direktorer och liknande samt personer med ’akademiker-
yrken’ anvénder i stéllet oftare — och sinsemellan i ungefir lika hog grad —
datorn for de tre aktiviteterna.

Det ar vart att upprepa att faktorn Sedvanligt IT-arbete f6r vuxna i yrkes-
aktiv alder framfor allt hdnger samman med IT-anvéndning *pé arbetsdagar’
och ’pé jobbet/i skolan’ (till skillnad fran Tekniskt IT-kunnande och IT-krea-
tivitet som tydligare associeras med sévil arbete som fritid).

Andra aktiviteter och vdrderingar

Nir vi relaterar dessa tre aktiviteter som sorterades i Sedvanligt IT-arbete till
andra fragor i formuldret finner vi — naturligt nog — att faktorn i alla aldrar &r
positivt forknippad med ésikten att ’e-post &r ett viktigt sitt att umgas med
ménniskor’. Fragor som har att géra med att IT skulle vara frimmande och
farligt tar sedvanliga IT-arbetare i allmédnhet avstand ifran, framfor allt vux-
na. Ungdomar férknippade med faktorn &r inte benédgna att instimma i pasta-
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endena att ’anonymiteten pa Internet gor att ménniskans sédmsta drifter kom-
mer fram’ och att ’alla borde f& framfora sin &sikt fritt via Internet 4ven om
den dr fientligt sinnad [...]’. Bland pensiondrer uppvisar dock den senare
ndmnda asikten tvértom positivt samband med faktorn. (Se dven avsnittet
>Attityder till IT’.) Det kan tilldggas att bland pensionérer utdvar de som &r
politiskt *vénsterorienterade’ mer séllan Sedvanligt IT-arbete.

Betrdffande 6vriga medier framgér att personer som associeras med Sed-
vanligt IT-arbete delvis dr orienterade mot public service-medier och etable-
rade dagstidningar. Exempelvis har att titta pd” de kommersiella kanalerna
TV3, Kanal 5, ZTV respektive MTV negativa samband med Sedvanligt IT-
arbete framst bland ungdomar men &dven bland vuxna i yrkesaktiv alder
(dock inte bland é&ldre). Aktiviteterna i faktorn korrelerar ocksa positivt med
uppfattningen att ’Sveriges Radios radiokanaler dr en viktig informationskl-
la’ bland ungdomar. Vuxna och delvis dven ungdomar forknippade med fak-
torn forefaller ha en mer negativ instéllning till TV-tittande allmént.”® Bland
ungdomar finns vidare positiva samband mellan ’f6rtroende for Sveriges Te-
levision’ respektive *for domstolsvasendet’ & ena sidan och Sedvanligt IT-ar-
bete & den andra. Bland &ldre personer som associeras med detta IT-omréade
framtrider ett svagt positivt samband med ’fortroende for riksdagen’. Vidare
tenderar sedvanliga IT-arbetare i alla éldersgrupper att anse att tidningar
som ’Dagens Nyheter/Svenska Dagbladet dr viktig som informationskélla’.
Slutligen har anvéndningsomradet positiva samband med uppskattning av i
princip alla genrer av serios musik bland ungdomar och vuxna i yrkesaktiv
alder.

Eftersom Sedvanligt IT-arbete har tydligt samband med arbetsutdvande ar
det naturligt att finna att arbetsrelaterade aktiviteter i oftast hogre samhills-
positioner (’sammantrdden/diskussionsméten’, ’seminarier/konferenser/kur-
ser’, ’arbets-/affdrsresor’, ’ldsning av faktalitteratur’) korrelerar positivt med
faktorn framst bland yrkesaktiva vuxna och delvis i andra aldersgrupper.
Sedvanligt IT-arbete har dven positiva samband med ’1dsning av skonlittera-
tur’, *biblioteksbesok’, "teckning, fotografering, malning, handarbete’ samt
med ‘finkulturella’ aktiviteter som "besok pa teater’, ’pa utstdllningar’ och
’pé konsert’, fraimst bland vuxna. Personer som foérknippas med Sedvanligt
IT-arbete tenderar ocksd mer @n andra att ’dgna sig at traning/idrott/lek’. Pri-
miért bland ungdomar men @ven bland vuxna i produktiv alder korrelerar fak-
torn ocksa positivt med uppfattningen att ’kurser/foreldsningar/konferenser’
ar en ’viktig informationskaélla’.

Betriffande saker som fanns i barndomshemmet och finns i hemmet idag
hénger faktorn positivt samman med innehav av en rad foremal som forknip-
pas med kulturellt kapital, sésom ’konstbocker’ och ’diktsamlingar’ samt
med ’antika prydnadssaker’, *originalkonstverk’, handgjorda mdobler’, "upp-

3% De har mer sillan #n andra markerat svarsalternativet ’jag finner skonhet, harmoni
och balans genom att titta pa TV’.
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slagsverk’, ’vetenskaplig/filosofisk litteratur’, 'manga [andra] slags bocker’,
gamla tidskrifter’ (bland ungdomar och vuxna) och ’musikinstrument’
(bland ungdomar) — vilket, liksom flera andra ovanndmnda samband — rim-
mar vil med att det faktum att denna IT-dimension 4r starkt relaterad till
hogre utbildning och hogre yrkesposition.

Sodka samhallsinformation

Till faktorn Soka samhdillsinformation séllar sig fem variabler,”' framfor allt
de tre som representeras i de tre forsta illustrationerna i figur 12 (och i klart
minst utstrdckning aktiviteten i den sista bilden, dvs anvédnda ’hdlsoinforma-
tion/familje-/barnfragor’).

Denna IT-inriktning har bland ungdomar positiva samband med hur ofta
man anvénder IT ’(pé jobbet)/i skolan’ och sérskilt *pa Internetcafé’. Vuxna
i olika aldrar som soker samhdllsinformation dgnar oftare ldngre ’tid at Inter-
net pa arbetsdagar’ — det senare géller framst att séka ’juridisk’ och ’politisk
information’ bland pensionédrer. Fér vuxna finns ocksé ett visst positivt sam-
band med ’nir man borjade anvinda dator’, framfor allt bland lagutbildade.
Hur ’ofta’ man anvénder Internet ’pa jobbet’ 4r positivt relaterat till variab-
lerna i faktorn (undantaget dr att anvdnda ’héilso-/familje-/barn-fragor’),
framfor allt bland 14g- och mellanutbildade.

Som bilderna i figur 12 visar dr anvdndningen av de hér typerna av infor-
mation inte allmént eller sérskilt ofta forekommande bland Internetanvéndar-
na (men dven oberoende av nitet dr ju sddan information vanligtvis inte na-
got gemene person soker varje dag). Det dr t ex omkring en fjardedel som at-
minstone ’ibland’ anvénder ’juridisk’, *politisk’ respektive ’facklig informa-
tion’ pa Internet. Flera men alls inte majoriteten anvinder atminstone
’ibland’ de bada Gvriga typerna, ’ekonomisk’ respektive ’hélso-/osv-infor-
mation’. Resultaten dr intressanta bl a i ljuset av att ménga IT-optimister i
den allménna debatten forestéller sig att Internet i hog grad ska bidra till t ex
politisk informationssdkning pé nétet och att Internet ddrmed ska bidra till
okad demokrati.

Alder #r forhallandevis jamnt distribuerad for de fem variablerna i faktorn
Soka sambhdillsinformation med vissa undantag for yngre och pensionérer.
Att det ar yrkesaktiva aldrar som i négot hogre grad soker den typen av in-
formation stimmer vél 6verens med att faktorn bl a hdanger positivt samman
med hur ’ofta’ man anvinder Internet *pé jobbet/(i skolan)’.

3! att pa Internet “anvinda juridisk’, “politisk’ respektive facklig information” samt
’anvédnda ekonomisk/finansinformation’ och ’hilsoinformation/familje-/barnfragor’.
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Figur 12. IT-inriktningen S6ka samhéllsinformation. Andelen Internetanvéndare i
varje alder som utovar aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 59 63 25 35 45 55 65 25 35 45 33 65

5%
50%

25%

L
34 anvander juridisk 1 34 anvander politisk 34 anvinder facklig
information information information

5%

50%

25%

34 anvander ekonomiskAfinans. 34 anvander halsoinformation/
information familje-‘barnfragor

Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)

Min dgnar sig relativt sett oftare at att soka ’ekonomisk information’ pa In-
ternet dn kvinnor goér — ekonomi och inflytande i ndringslivet 4r ju ocksa
mycket mer mansdominerat dn t ex politiken. Konsskillnaderna i friga om
att anvénda ’politisk’, ’juridisk’ och ’facklig information’ 4r sméa och upptra-
der framst bland pensionérer. Bland &ldre &r alltsa kvinnorna inte lika aktiva.
A andra sidan anvinder kvinnor oftare ’hilsoinformation/familje-/barnfra-
gor’ &n mén, framfor allt i de aldrar vuxna har hand om uppvéxande barn.

Figur 13 illustrerar méns och kvinnors olika dominans i frdga om att an-
vinda ’ekonomisk information’ respektive ’hélsoinformation/familje-/barn-
fragor’ och den mindre konsskillnaden i fraga om att anvinda ’politisk info-
mation’.

I viss méan positiva samband finns mellan Séka samhdllsinformation och
hogre utbildning men de framtréder olika i olika &ldersgrupper — se figur 14.
Ett undantag &r att anvidnda ’hélso-/familje-/barninformation’ som é&r obero-
ende av utbildning.

Personer i vissa hogre yrkespositioner, dvs framfor allt *hogre tjdnstemén’
(och inte i lika hog grad t ex direktorer eller akademiker), dr delvis mer be-
nidgna dn andra att S6ka samhdllsinformation, framfor allt ’juridisk’ och
’ekonomisk information’. (Aterigen utgor ’hilso-/familje-/barnfragor’ ett un-
dantag.) Eftersom faktorn hianger ihop med att anvénda Internet ’pa jobbet’,
ar det sannolikt oftare i sin yrkesutévning 4n pé fritiden som yrkesverksam-
ma, t ex de hogre tjinsteminnen’, soker den aktuella informationen.
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Figur 13. IT-inriktningen Séka samhéllsinformation. Andelen Internetanvéndare i
varje alder som utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter kon

mén

25% 50% 75% 25% 50% 75%

kvinnor

34 anviander politisk information

34 anvidnder ekonomiskfAfinans
information

34 anvand er hils oinformation/
familje-/barnfragor

Figur 14. IT-inriktningen Séka samhéllsinformation. Andelen Internetanvéndare i
varje alder som utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter utbildning

hég utbildning lag utbildning

34 anvander juridisk information

i 34 anvander politisk information

34 anvander ekonomisk’
finansinformation

25% 50% 75% 25% 50% 75%

Andra aktiviteter och vdirderingar

Gar vi vidare i formuldret finner vi en benigenhet att anse *Dagens Nyheter/
Svenska Dagbladet viktig som informationskélla’ bland ungdomar och vux-
na i yrkesaktiv alder som associeras med faktorn Soka samhdllsinformation.
Bland ungdomar har att ’titta pd TVS8’ ett visst positivt samband med faktorn
— medan att ’lyssna pd NRJ’ hénger starkt ihop med faktorn bland pensioné-
rer. Ungdomar som séker samhdillsinformation har i viss man oftare 4n andra
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ungdomar asikterna att *TV- och radioframtridanden’ och ’telefonsamtal i
TV-siandning’ &r "viktiga kanaler for att uttrycka sina asikter’ men de forefal-
ler ha ldgre behov &n andra unga av att lyssna pa musik.”

Anvédndningsomradet hinger i varierande grad i alla aldersgrupper natur-
ligt nog positivt samman med ’intresse f6r’ savél ’inrikes-’ som ’utrikespoli-
tik” och ’intresse att fa information om lagar/férordningar/juridik’, om diver-
se politiska institutioner, ’om ekonomi/affirer/foretagsamhet’ och *om dags-
aktuella fragor/debatt’. Bland ungdomar framtrider ocksé intresse att fa in-
formation om landsbygdsfragor’.

Pensiondrer som associeras med faktorn tenderar att i mycket storre ut-
strickning anse sig vara politiskt ’vénsterorienterade’ dn andra pensionérer,
anser oftare att ’staten borde hjdlpa de svagare och mer oférmogna till ett
ménniskovardigt liv’ samt uppger oftare att de har ’fortroende for riksda-
gen’. De dr mer negativa @n dvriga pensiondrer till pastdendet ’det ar bra att
ménniskor kan forbli anonyma pa Internet’. Det senare nimnda sambandet
giller ocksa ungdomar.

Liksom fallet dr med faktorn Sedvanligt IT-arbete hinger faktorn Séka
samhdillsinformation ihop med en rad arbetsrelaterade aktiviteter som ofta
forekommer i hogre samhéllspositioner, framst bland vuxna i yrkesaktiv
alder — ’sammantriaden/diskussionsméten’, ’seminarier/konferenser/kurser’,
“arbets-/affarsresor’ och ’ldsning av faktalitteratur’. Soka samhdllsinforma-
tion har dven positiva samband med ’ldsning av skonlitteratur’, *biblioteks-
besok’, ’teckning, fotografering, malning, handarbete’, liksom med ’besdk
pé teater’, ’pa utstdllningar’, ’pa konsert’ m m, frimst bland vuxna.

Bland ungdomar &r denna faktor positivt relaterad till intresse for en rad
filmgenrer. Det giller framfor allt filmklassiker av olika slag men dven do-
kumentirfilmer, ’portrittfilmer’, ’naturfilmer’, ’relationsdrama’, tecknade
filmer samt ’kriminal-/detektivfilmer’ (dock mycket lite olika véalds- och ac-
tionfilmer). Och ungdomar och vuxna i yrkesaktiv &lder som associeras med
faktorn uppskattar i hogre grad serios musik 4n andra personer.

Bland ungdomar uppvisar faktorn vidare negativa samband med sociala
aktiviteter som att ’gd pé restaurang/café/pub’ och att 'umgas med vénner
och slaktingar’, medan bade unga och vuxna i yrkesaktiv alder som sdker
samhdllsinformation pa Internet i hogre grad dn genomsnittet ’dgnar sig at
turistresor’.

Personer som relateras till faktorn Soka samhdllsinformation har inte i
sdrskilt tydlig utstrickning markerat mer eller mindre 4n andra ménniskor att
de i barndomshemmet hade eller i det nutida hemmet har de dgodelar som
anges i formuléret.

32 Unga som oftare séker samhiillsinformation har i ligre grad markerat svarsalterna-
tivet ’jag finner skonhet, harmoni och balans genom att lyssna p&d musik’.
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Anvanda servicetjanster

Anvinda servicetjdnster pa nitet dr en IT-dimension som grupperade fem
variabler.”

Denna faktor hdnger kraftigare samman med hur ’ofta’ man brukar anvén-
da Internet ’i hemmet’ &n ’pa jobbet/i skolan’ (dven om samband finns dven i
det senare fallet), vilket pekar pa att servicetjdnsterna anviands mer i privata
an i arbetssammanhang. Sambandet &r sérskilt starkt for Internetanvéindande
pensiondrer nér det giller ’att anvinda bankédrenden, bankupplysningar’ och
‘reseinformation’. For faktorn som helhet finns ocksa ett visst samband med
’nédr man borjade anvinda dator’.

Figur 15. IT-inriktningen Anvédnda servicetjdnster. Andelen Internetanvandare i
varje alder som utbvar aktiviteten, totalt

alder 25 55 65 55 63 35 63

A e

34 anvander bankédrenden/ 39 begart information via 34 lamnar in inkomstdeklara-
bankupplysningar myndigheter via e_post tion o likn

5%
50%
25%

34 anvinder kop och auktioner 34 anvander reseinformation

Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 39 har tva svarsalternativ, varav ett anges i bilden: ’ja’ (svart)

Som framgar av bilderna i figur 15 blir flera aktiviteter i faktorn vanligare
upp till ca 30-arséldern och &r i aldrarna darefter ungefar lika frekventa —
men minskar i allménhet en del i pensionséaldern.

Som ocksa framgar &r att ’anvénda bankirenden/bankupplysningar’ och
’anvinda reseinformation’ de tva vanligaste aktiviteterna i gruppen. Bland
Internetanvindarna utréttar ndrmare hélften bankédrenden ’ofta’ och nérmare
60 procent atminstone ’ibland’ pa Internet. (Av samtliga svarande i under-

3 »att anviinda bankirenden/bankupplysningar’, att ndgon géng ’ha begirt informa-

tion fran myndigheter via e-post’, ’att ldmna in inkomstdeklaration o likn’, ’att an-
vinda kop och auktioner’ samt *att anvinda reseinformation’.
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sokningen — alltsa inte bara Internetanvidndare — har ndrmare en tredjedel
uppgivit sig utritta bankidrenden pa nitet ’ofta’ och ca hilften atminstone
’ibland’.) "Reseinformation’ har ca tre fjardedelar av Internetanviandarna &t-
minstone ’ibland’ anvént pa Internet och ’ofta’ knappt en fjardedel. Att an-
vénda banker och reseinformation pa nitet har alltsa slagit igenom ganska
stort.

Betriffande de ovriga aktiviteterna har knappt en tredjedel av Internetan-
véandarna uppgivit att de nagon géng ’begért information fran myndigheter
via e-post’,’* ca en fjirdedel att de elektroniskt brukar *limna in inkomstde-
klaration o likn’ via Internet och drygt en fjardedel att de *anvénder kop och
auktioner’ men de som gor detta “ofta’ dr fa. I forhallande till naringslivets
forvantningar framstod e-handel alltsé enligt denna undersokning fortfarande
som en ganska modest aktivitet vid arsskiftet 2002/2003.

Bortsett fran att de yngsta anvander tjédnsterna lite mer sillan, finns inga
sarskilda alderssamband for faktorn Anvdnda servicetjcinster.

Vi finner inte heller nagra konssamband i fraga om att Anvdnda service-
tjcinster.

Att ’anvidnda reseinformation’ och ’inldmna inkomstdeklaration o likn’
via Internet dr vanligare bland hogutbildade yngre yrkesaktiva personer ca
25-40 ar men utbildning ger for dessa aktiviteter inte utslag i hogre éldrar.
De tre 6vriga variablerna som sorterades i faktorn har mindre tydliga sam-
band med utbildning.

"Hogre tjanstemédn’, 'personer i ledande befattningar’ och ’akademiker’ &r
i viss man mer bendgna dn andra yrkeskategorier att Anvdnda servicetjdnster
pé nitet.

Andra aktiviteter och vdirderingar

Vilka andra samband finns med uppsjon fragor i formuldret? Naturligt nog
har ’intresse av att fa information om resor/turism’, ’att d4gna sig at turistre-
sor’ och ’att anvinda resor/utflykter som forstroelse’ positiva samband med
Anvinda servicetjinster — detta i olika grad bland ungdomar och vuxna i yr-
kesaktiv alder. Personer i alla aldersgrupper som ’dgnar sig at arbets-/aftérs-
resor’ brukar ocksé oftare anvdnda servicetjdnster pa Internet.

"Intresse av att fd information om ekonomi/afférer/foretagsamhet’ har
ocksa positivt samband med faktorn Anvdnda servicetidnster, framst bland

3 Detta resultat kan jimforas med en undersokning som Statskontoret gjort 2003,
presenterad i en tidningsartikel, enligt vilken mer &n hélften av Internetanvindarna i
Sverige uppgivit att de skickat e-post till en myndighet och en tredjedel att de gor
det nadgon gang i halvaret (Computer Sweden 2004) — alltsé langt fler dn i Soder-
tornsundersokningen. Som ofta kan man fraga sig i hur hég grad undersokningsre-
sultat pdverkas av uppdragsgivarens intressen och limnas till pressen i legitimerande
syfte.
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pensiondrer. | denna dldre aldersgrupp har faktorn dven positiva samband
med asikten att ’privatisering och 6ppen marknadsforing &r bra for Sverige’
samt, fastdn svagare, med ’fortroende for dagstidningar’, *for kungahuset’,
’for domstolsvisendet’, *for banker’, *for foretagare’ och ’for forskare’. I
samma aldersgrupp finns i stillet ett negativt samband mellan faktorn och
"fortroende for kommersiell radio’ och ’for [likasd kommersiella] TV3/Ka-
nal5/ZTV’. Pensionédrer som anser sig politiskt ’vénsterorienterade’ dr dock
lite mindre bendgna att anvdnda servicetjdnster pa nitet &n andra pensioné-
rer.

Bland unga har lyssnande pa samtliga Sveriges Radios kanaler (P1, P2,
P3 respektive P4) och uppfattningen att *’SRs radiokanaler &r en viktig infor-
mationskélla’ positiva samband med Anvdnda servicetjdnster. Som ett annat
exempel nidr det giller medier kan ndmnas benédgenheten att anse ’Dagens
Nyheter/Svenska Dagbladet’ vara ’en viktig informationskélla’ bland &ldre
personer som associeras med faktorn.

Den tekniskt optimistiska asikten ’tack vare Internet kan den vanlige/a
medborgaren paverka regeringen och politiker mer’ har bland ungdomar och
vuxna i yrkesaktiv alder positiva samband med denna IT-dimension. De fles-
ta attitydpastdendena om att Internet skulle vara skrammande och farligt tar
man dock avstand ifrén, fraimst vuxna i produktiv dlder men dven pensioné-
rer (se vidare avsnittet ’Attityder till IT”).

Asikten att *e-post dr viktig for umginge med andra ménniskor’ 4r mer
spridd bland personer som anvdnder servicetjdnster pa nitet i alla alders-
grupper &n i snitt. Bland pensionérer har ocksé uppfattningen att *mailinglis-
tor &r ett bra sitt for manniskors mojlighet att uttrycka sina asikter’ i viss
maén positivt samband med faktorn.

I 6vrigt framtrader inte manga samband mellan Anvdinda servicetjcinster
och andra variabler. Nagra ytterligare exempel dr dock att faktorn &r positivt
relaterad till att *dgna sig at tekniska aktiviteter (t ex meka med bilen)’ bland
unga och pensiondrer. Vissa positiva korrelationer finns ocksad med intresse
for en del seriosa musikgenrer. Bland vuxna i yrkesverksam alder och dldre
personer har faktorn vidare svagt positivt samband med ’besdk pa restau-
rang/café/pub’, medan den bland pensiondrer har negativt samband med att
se film ’pa filmklubb’ och ’pé festivaler’.

Anvanda tidningar/nyhetsgrupper

Aktiviteterna ’tidnings-/tidskriftsldsning’ och ’anvidnda nyhetsgrupper’ lad-
dade starkast under nista IT-dimension som vi darfor valde att kalla Anvdn-
da tidningar/nyhetsgrupper. Till faktorn fogade sig ocksa den mycket vanli-
ga aktiviteten ’informationssokning’ som kan omfatta allt mojligt, har skif-
tande innebord for olika ménniskor och alltsé utgor en foérhéllandevis svar-
tolkad variabel. (Att s6ka information och nyheter pa nitet visade sig t ex
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bland Stockholmsungdomar i stor utstrdckning gélla ndjesinriktade dmnen,
Petrov 2000.)

Eftersom alla tre aktiviteterna i faktorn dr mangtydiga (tidningar/tidskrif-
ter och nyhetsgrupper kan ju ocksa vara av hogst varierande slag), dr det &n-
dé intressant att de utkristalliserat sig i en faktor som pekar pa en tendens
hos vissa ménniskor att utdva just dessa aktiviteter.

Aven denna faktor hiinger samman med hur ’ofta’ man anvinder IT,
framst for 1dgutbildade, och i olika grad for olika &ldrar ’pa jobbet/i skolan’
respektive ’i hemmet’. Vidare har faktorn positiva samband med hur lang
’tid” man dgnar Internet — ju yngre man dr desto mer ’pé arbetsdagar’, och ju
dldre man #r desto mer ’pa lediga dagar’. Aven nir *man bérjade anvinda
dator’ spelar in.

Figur 16. IT-inriktningen Anvénda tidningar/nyhetsgrupper. Andelen
Internetanvéndare i varje alder som utdvar aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65

75%

50%

25%
30 anvéander dator for tidnings-' 34 anvander nyhetsgrupper 30 anvander dator fir
tidskriftslasning informationssikning

Fraga 30 har fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilden: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)

Bilderna i figur 16 visar att de tre aktiviteterna dr vanligare bland yngre In-
ternetanvéndare t o m ca 45-arsaldern 4n bland dldre.

Konsskillnaderna &r sma.

Aktiviteten “informationssokning’ &r mer frekvent bland hogutbildade &n
lagutbildade liksom bland personer i hogre yrkesposition 4n i ldgre. Anvinda
’dator for tidnings-/tidskriftsldsning’ 4r vanligare bland unga hogutbildade
an bland unga lagutbildade — se figur 17. I 6vrigt uppenbarar sig inte nagra
konsekventa signifikanta samband med utbildning och yrke.
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Figur 17. IT-inriktningen Anvénda tidningar/nyhetsgrupper. Andelen
Internetanvandare i varje alder som utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter
utbildning

hég utbildning lag utbildning

30 anvander dator far tidnings-/
tidskriftslasning

30 anvinder dator for informations-
sikning

25% 50% 75% 25% 50% 75%

Andra aktiviteter och vdirderingar

Nar det géller andra fragor i formuldret framkommer att faktorn har positivt
samband med att ’dgna sig at Internet som forstroelse’. 1 alla aldersgrupper
ar personer som anvdnder tidningar/nyhetsgrupper pa nitet ocksa bendgna
att anse att “e-post 4r ett viktigt sétt att umgas med andra méanniskor’. Bland
pensiondrer har uppfattningen att *mailinglistor &r ett viktigt sitt for att ut-
trycka sina asikter’ i viss man positivt samband med faktorn.

’Dagens Nyheter/Svenska Dagbladet’ anses oftare ’viktig som informa-
tionskilla’ bland ungdomar och vuxna i yrkesaktiv alder som associeras med
denna IT-dimension och de har ocksé oftare ’intresse av utrikespolitik’ &n
andra. Pensionédrer som anvdinder tidningar/nyhetsgrupper tenderar att vara
‘intresserade av att fa information om nyheter fran utlandet’. Bland unga
finns ocksa positivt samband med &sikten att ’internationella nyhetskanaler
(som CNN) &r en viktig informationskélla’. Daremot har denna &sikt ett ne-
gativt samband bland pensiondrer som &r forbundna med faktorn. *Att ldsa
faktabdcker’ har positivt samband med faktorn Anvdinda tidningar/nyhets-
grupper bland vuxna i yrkesaktiv alder.

Faktorn korrelerar vidare starkt positivt men i varierande grad i olika ald-
rar med bendgenheten att ’lyssna pad musik pa Internet’. Bland vuxna i pro-
duktiv alder har faktorn positiva samband med intresse for olika serigsa
musikgenrer.



Soka arbete, studieinformation, bostad

Nista faktor, Soka arbete, studieinformation, bostad, har ocksad med Internet-
service att gora men, som framgar av namnet, pa ett mer basalt plan.”

Denna typ av Internetanvéndning uppvisar mindre utpréglade samband &n
ménga andra faktorer med hur ’ofta’, hur ldng ’tid’ och ’var’ man brukar an-
vinda dator och Internet. Just ungdomar och personer med gymnasiebildning
som soker ’studieinformation’ pa nitet tenderar dock att anvidnda Internet
mycket i olika sammanhang.

Figur 18. IT-inriktningen Séka arbete, studieinformation, bostad. Andelen
Internetanvandare i varje alder som utovar aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65

79%

0%

25%“

34 siker arbete 34 anvinder studieinformation 34 stiker efter bostad (hus,
lagenhet)

75%

0%

25%

39 har skickat e-post till TV- eller
radioprogram

Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 39 har tva svarsalternativ, varav ett anges i bilden: ’ja’ (svart)

Denna faktor har, inte dverraskande, en tydlig ungdomlig aldersprofil — se fi-
gur 18.

Ett visst vagt samband finns med kon s att kvinnor i de yngre grupperna
oftare *soker arbete’ och ’studieinformation’ via Internet 4n mén gor.

** 1 faktorn grupperade sig just *soka arbete’, *sokande efter bostad (hus, ligenhet)’,
’anvinda studieinformation’ — samt, fastin svagare (korrelation 0,30 — se tabell 1),
fragan *Har du skickat e-post till ndgot TV- eller radioprogram?’.
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Bland unga &r ocksé hogre utbildade i viss man §verrepresenterade i fraga
om att ’soka studieinformation’. Men utbildning korrelerar inte med de &vri-
ga tva variablerna — se figur 19.

Ingen av de fyra aktiviteterna har ndgot samband med yrkesposition i ald-
rarna 25-64.

Figur 19. IT-inriktningen Séka arbete, studieinformation, bostad. Andelen
Internetanvandare i varje alder som utévar aktiviteten, de starkaste sambanden efter
utbildning

hég utbildning lag utbildning

V '
| |

34 anvinder studieinformation
25% 50% 75% 25% 50% 75%

Andra aktiviteter och vdirderingar

Bland ungdomar tenderar de som oftare anvidnder Internet f6r Soka arbete,
studieinformation, bostad att anse att diverse utlandska/internationella ny-
hetsmedier samt Sveriges Radios radiokanaler &r ’viktiga informationskal-
lor’. Framst bland unga men @ven bland vuxna i yrkesaktiv alder som for-
knippas med faktorn, finns ocksd en benédgenhet att se ’kurser/foreldsning-
ar/konferenser’ som en betydelsefull ’informationskélla’ och bland vuxna i
denna élder dven "uppslagsverk/bocker’. Bland de senare finns vidare ett po-
sitivt samband mellan detta IT-relaterade anvédndningsomrade och att ’ldsa
faktabocker’.

Inte ovéntat korrelerar faktorn positivt med ’intresse att fa information om
arbetsmarknad’, frimst bland vuxna. For ungdomar kan vi konstatera att
denna faktor dven har positiva samband med ’intresse att f& information om
hélsa’ och ’om resor/turism’ samt, bland bade unga och vuxna i yrkesaktiv
alder, med ’att dgna sig &t turistresor’.

Nar det giller instéllningen till IT har personer i alla aldersgrupper som
associeras med faktorn en viss tendens att instimma i pastaendet ’tack vare
Internet kan den vanlige/a medborgaren paverka regeringen och politiker
mer’. Bland ungdomar finns ocksa ett positivt samband mellan faktorn och
asikten ’tack vare Internet kan arbetsgivare och regering kontrollera och f61-
ja vanliga ménniskor béttre’. Bland pensiondrer framkommer ett negativt
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samband mellan faktorn och asikten att det borde rada ’total &siktsfrihet pa
Internet, dven fientligt sinnad [...]".

Socialt umgénge

Léngs faktorn Socialt umgdnge grupperade sig fem variabler.*®

IT-inriktningen som helhet har bland ungdomar — som mest haller p4 med
dessa aktiviteter — positiva samband med hur lang ’tid’ de anvinder Internet
bade ’pé arbetsdagar’ och ’pa lediga dagar’ samt med hur ’ofta’ de anvidnder
dator och Internet ’pa Internetcafé’ och ’hos vénner’. Vuxna i yrkesaktiv al-
der som associeras med faktorn Socialt umgdnge pa nitet (frimst 1ag- och
mellanutbildade) dgnar Internet ldngre ’tid’ olika dagar.

Figur 20. IT-inriktningen Socialt umgédnge. Andelen Internetanvandare i varje alder
som utdvar aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 9% 65 25 35 45 59 63

75%

50%

25%
34 anvinder tjanster for 37 blivit bekant med nya 34 anvander chatt
bekantskap/dating maéanniskor via Internet

75%

50%

25%
e ——————— v ————

34 deltar i mailinglistor 34 anvinder erotik

Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 37 har tva svarsalternativ, vara ett anges i bilden: ’ja’ (svart)

Faktorn har som sagt en utpriglad &ldersprofil — se figur 20. Det dr framfor
allt tonériga Internetanviandare som ’chattar’ (ndstan hélften gor detta at-
minstone ’ibland’) och som séger sig "ha blivit bekanta med nya ménniskor
via Internet’ (ocksa nidstan hilften) — ddrefter avtar dessa bada aktiviteter
kraftigt med aldern. Aven ’tjinster for bekantskap/dating’ och ’erotik’ upp-
ger yngre personer oftare att de anvédnder 4n dldre. *Delta i mailinglistor’ har

%% »att anvinda tjanster for bekantskap/dating’, ’att ha blivit bekant med nya minni-

skor via Internet’, ’att anvinda chatt’, *delta i mailinglistor’ och ’anvinda erotik’.
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dock svagare samband med alder och &r forhallandevis vanligt &ven bland
medelélders Internetanviandare. Emellertid &r inte heller denna aktivitet sa
omfattande.

Av en annan fraga (nummer 38) i formuldret som inte ingick i véra sam-
bandsanalyser om de nio IT-dimensionerna, kan man se att ungefir en fjér-
dedel av de tonériga Internetanvindarna i undersokningen sédger sig ha ’traf-
fat ndgon i verkligheten’ som de forst blivit bekant med via Internet. Det &r
emellertid vart att papeka att av samtliga Internetanvéndare menar mindre dn
en femtedel att de ’blivit bekanta med nya minniskor via Internet’ och en
dryg tiondel att de ’traffat dessa personer i verkligheten efterat’. Mot bak-
grund av detta kan man undra over tidningarnas ibland braskande rubriker. I
Di.se kunde man t ex den 12 februari 2004 14dsa rubriken ‘Nitragg slar krog-
ragg’, f6ljd av texten:

Att det vanligaste sittet for att triffa drompartnern ar att ga pa krogen &r nu-
mera en sanning med modifikation. Internet har pa négra ar blivit en verklig
kontaktcentral for alla aldrar. Lunarstorm for 15-aringarna, Spray for 30-
aringarna och Seniornet for 55+ &r bara nagra exempel.

Aven om aktiviteterna i faktorn Socialt umgdnge #r klart ungdomsinriktade,
ar de alltsa totalt sett inte sérskilt frekventa utan avser en minoritet av Inter-
netanviandarna, nadgot som star i viss kontrast till de manga forestédllningar
om att Internet allmént sett skulle befrdmja nya umgéingesformer, virtuella
gemenskaper osv.”’

Variablerna i faktorn Socialt umgdnge korrelerar inte med kon utom néir
det giller anviandning av ’erotik’ pé nitet som géller mén mycket mer dn
kvinnor — se figur 21.

Figur 21. IT-inriktningen Socialt umgédnge. Andelen Internetanvéandare i varje alder
som anvander erotik pa natet, efter kén
méan kvinnor

34 anvander erotik

25% 50% 75% 25% 50% 75%

37 Att sddana umgingesformer ir vanliga bland barn och ungdomar och specifika in-
tressegrupper &r dock inte att betvivla, varfor forskning fokuserad pa dessa forstas &r
motiverad.
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Utbildning har inga tydliga samband med de olika aktiviteterna i Socialt um-
gdnge utom i fraga om att ’delta i mailinglistor’ som &r vanligare bland yng-
re hogutbildade personer &n i andra utbildningsgrupper. Personer med gym-
nasial utbildning (mellanutbildning) — inte bara bland ungdomar utan &ven
bland vuxna i yrkesverksam élder — forefaller dock ocksa att *chatta’ i hogre
utstrickning &n 6vriga utbildningsgrupper.

Nagra samband med yrkesposition framkommer inte.

Andra aktiviteter och vdrderingar

Socialt umgdnge har inte manga och utpriaglade samband med 6vriga fragor i
formuléret. Naturligt nog har faktorn dock i alla aldrar positivt samband med
asikten att ’chatt &r viktigt for ens umginge med andra méanniskor’ négot
som &ven giller ’ICQ/AOL/MSN’. Bland dldre personer har ocksa uppfatt-
ningen att “mailinglistor &dr viktiga for ménniskors mojlighet att uttrycka sina
asikter’ positivt samband med faktorn.

I fraga om instdllningen till IT hianger Socialt umgdnge bland ungdomar
samman med asikten att det borde vara ’total &siktsfrihet pa Internet, &ven
fientligt sinnad [...]”, samt asikten att "tack vare Internet kan arbetsgivare och
regeringen kontrollera och f6lja vanliga méanniskor béttre’. (Se vidare avsnit-
tet *Attityder till IT.)

Vidare finns bland ungdomar negativa samband mellan Socialt umgdnge
pé Internet och ’fértroende for kyrkan’, *for bankerna’, ’f6r kommersiell ra-
dio’ respektive ’for kulturarbetare’. Bland &ldre personer har Socialt um-
gdnge negativt samband med ’fortroende for forskare’.

Faktorn &r for ungdomar ocksa positivt relaterad till ’intresse for att fa in-
formation om landsbygdsfragor’.

Ungdomar som anvénder Internet for socialt umgdnge utmirks av att inte
s garna se film just 'pa TV’. Vuxna i yrkesaktiv alder som forknippas med
faktorn har oftare &n andra markerat att de ser film ’péa filmklubb’ och ’pé
festivaler’. Dessutom har dessa vuxna smak f6r en hel del seriosa musikgen-
rer.

Spel

Faktorn Spel, slutligen, samlade fem fragor som alla har med anvéndningen
av olika spel pa dator eller Internet att gora.”® Dessutom laddade variabeln
"filmtittande/musiklyssning pa dator’ relativt starkt i denna faktor, aktiviteter

3% anviinda dator for spel pa Internet’, *for strategispel’, *for rollspel’, *anvinda on-
line-spel’ och ’anviénda dator for ovriga spel’. Dessutom séllade sig till faktorn vari-
abeln ’filmtittande/musiklyssning pa dator’.
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som &r allmént vanligare i yngre aldrar och darfoér samtidigt hdnger samman
med andra faktorer som har tydlig ungdomlig profil.

IT-dimensionen Spel har frimst positiva samband med hur ’ofta’ man an-
viander dator och Internet ’i hemmet’, hos vinner’ och ’pa Internetcafé’
samt med hur lang ’tid’ man &dgnar Internet "pé lediga dagar’ — och for ung-
domar dven ’pa arbetsdagar’.

Figur 22. IT-inriktningen Spel. Andelen Internetanvandare i varje alder som utévar
aktiviteten, totalt

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65

fa'%h
0%
25%
30 anvander dator fir spel pa 30 anw_mder dator far 30 anvander dator for rollspel
Internet strategispel
75%
0%
25%
.‘—-______—- -h_—-—-—-.
34 anvinder on-line-spel 30 anviénder dator fir ovriga 30 anvander dator fir
spel filmtittande/musiklyssning

Fraga 30 har fyra svarsalternativ, varav tva anges i bilderna: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)
Fraga 34 har tre svarsalternativ, varav tva anges i bilden: ’ofta’ (svart), ’ibland’ (gratt)

Alla spelaktiviteter &r starkt dldersrelaterade — spelandet borjar minska redan
vid 20-arsaldern. Det bor emellertid understrykas att sarskilt ’att spela 6vriga
spel” d4nd& gors av ndstan en femtedel dldre Internetanvindare atminstone
’ibland’. Andelen som ¢verhuvudtaget spelar nagot elektroniskt spel (berdk-
nat utifran dessa fem spelfragor) ar ca tva femtedelar av Internetanvdndarna
totalt (och drygt en fjirdedel av samtliga svarande i undersékningen).

Anvédndningsomradet dr starkt manligt framfor allt i frdga om spelen men
dven betrdffande ’filmtittande/musiklyssning pé dator’. Undantag finns dock
for *6vriga spel’ respektive ’on-linespel’ — tva samlande begrepp som har
olika betydelser for olika svarande. I dessa fall finns inga konssamband i den
dldre hilften av befolkningen.”

% Att kvinnor Sver 40 &r spelar datorspel minst lika ofta som mién i samma aldrar
framhélls ocksa i en branschstudie i USA fran februari 2004. Studien bor dock tas
med en nypa salt eftersom den ar sponsrad av AOL Games och utférd av Digital
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Intressant dr ocksd de genomgéende olika aldersprofilerna for spelande
bland kvinnor och mén som framgar av figur 23, namligen att stora kons-
skillnader upptréder just i de yngsta &ldrarna.

Figur 23. IT-inriktningen Spel. Andelen Internetanvandare i varje alder som utévar
aktiviteten, efter kon

man kvinnor

l 30 anvander dator for spel pa Internet
' 30 anvander dator for strategispel
30 anvander dator far rollspel

M anviander on-line-spel

30 anvander dator fior dvriga spel

musiklyssning

F 30 anvander dator far filmtitande/

b oo A B B

25% 50% 75% 25% 50% 75%

Utbildning har inga generella samband med variablerna i spelfaktorn men
det finns tendenser att spelandet &r mer utbrett bland 1a4g- &n bland hogutbil-
dade ungdomar — se figur 24. Dessutom &r benédgenheten att spela *6vriga
spel’ (och i ndgon mén dven ’on-line-spel’) stoérre bland dldre lagutbildade
dn bland éldre hogutbildade. (Ifall liknande samband finns bland dldre perso-
ner for de 6vriga aktiviteterna i faktorn gar inte att avgora, da IT-spelande
pensiondrer 4r fa i absoluta tal i undersékningen.)

Marketing Services som alltsé pastar sig ha funnit ett hittills missat befolkningsseg-
ment for dem som annonserar i samband med elektroniska spel (4dAge.com 2004).
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Figur 24. IT-inriktningen Spel. Andelen Internetanvandare i varje alder som utévar
aktiviteten, de starkaste sambanden efter utbildning

hég utbildning lag utbildning

30 anvander dator fir spel pa Internet

F ’ 30 anvander dator for strategispel

30 anvander dator for rollspel

25% 50% 75% 25% 50% 75%

Pa motsvarande sétt framkommer i viss méan negativt samband med hogre
yrkesposition — ’ej fackldrda arbetare’ spelar i ndgot hogre utstriackning *6v-
riga spel’ och “on-line-spel’ &n personer i andra yrkeskategorier.

Andra aktiviteter och vdirderingar

Spel som anvandningsomrade for IT har starkt positivt samband med ’intres-
se att fa information om datorer’, >om teknik’ och ’om bil och motor’, frimst
bland ungdomar men ocksé i 6vriga éldersgrupper. Spelande ungdomar och
vuxna i yrkesverksam alder menar ocksa oftare &n andra i samma aldrar att
"teknisk utveckling dr viktig for en sjdlv’. Bland unga hénger att *dgna sig at
tekniska aktiviteter (t ex meka med bilen)’ ocksd samman med faktorn — som
ndmnts, dr ju mén mer forknippade med Spel &n kvinnor. Det &r inte heller
forvanande att personer, framfor allt ungdomar, som associeras med Spel of-
tare &n andra anser att ’spela data-/videospel 4r ett sédtt att uppna balans och
harmoni’. Att ’dgna sig &t hasardspel (kasino, spelautomater)’ hanger likasa
positivt samman med faktorn i alla aldrar.

Vidare har att ’lyssna pa musik pa Internet’ stark positiv korrelation med
spelfaktorn — i varierande grad i olika aldrar. Intresse for action- och valds-
filmer 4r ocksé mycket mer utbrett bland /7-spelare dn bland andra personer
(och unga sadana gillar dven ’erotiska filmer’ och ’tecknad film’ mer 4n ge-
nomsnittsungdomar). /7-spelare dr diremot mer negativa &n genomsnittet till
‘relationsdrama’, “kérleksfilmer’ och *musikfilmer’. I friga om musikprefe-
renser korrelerar bl a "heavy metal’ och ’punk’ positivt med faktorn i alla &l-
dersgrupper. 1 alla aldrar ser man ockséa oftare &n andra personer pa vissa
kommersiella TV-kanaler.
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Uppfattningen att *personlig kontakt &r viktig fér ens umgénge med andra
ménniskor’ har negativt samband med /7-spel bland unga och é&ldre perso-
ner. Unga som spelar dgnar sig &ven mer sillan &n andra i den &ldern at soci-
ala aktiviteter som att *ga pa restaurang/café/pub’ och att 'umgas med vénner
och slaktingar’. Diaremot dr personer i alla aldersgrupper som ar forknippade
med spelfaktorn bendgna att tycka att "ICQ/AOL/MSN’ ir viktig for deras
umgénge med andra.

Asikten att *det borde vara total asiktsfrihet pa Internet, dven fientligt sin-
nad [...]" har positivt samband med faktorn bland ungdomar. Den tekniskt
optimistiska tron att "tack vare Internet kan den vanlige/a medborgaren pa-
verka regeringen och politiker mer’ har ocksé positivt, men svagare, sam-
band med Spel bland unga. (Se vidare avsnittet ’Attityder till IT’.)

Ungdomar som associeras med denna I T-inriktning har mer séllan 4n and-
ra ungdomar ’intresse att fa information om sociala problem’. Virderingarna
att "hilsa’, ’frihet’, ’familjetrygghet’, ’lycka’, ’kérlek’, ’inre harmoni’ och
’jamlikhet’ dr *viktiga for en sjalv’ tenderar /7-spelande unga att ta avstand
ifran.

Spelande vuxna 1 yrkesaktiv élder och dldre personer ser ndgot oftare film
pd TV’ och ’pa video’ &n genomsnittet, medan aktiviteterna att *gé pa tea-
ter’, ’pé utstdllningar’ och ’pa konsert’ korrelerar negativt med spelfaktorn
bland ungdomar och pensionirer.

Det maste understrykas att de pensiondrer som associeras med Spel dr fa
i absoluta tal i undersékningen (vilket dven, som ndmnts, gdller faktorn 1T-
kreativitet). Om resultaten endast gdller dessa dldre personer forknippade
med Spel (och inte ungdomar eller vuxna i produktiv dalder) bor man ddrfor
tolka resultaten med forsiktighet, dvs tinka att den gruppen dldre respon-
denter som forknippas med faktorn kan vara mycket specifik.

Framfor allt i fraga om spelfaktorn — och frdmst da for aktiviteten "dvriga
spel pa dator’ — framkommer just samband med en rad aktiviteter och vdrde-
ringar som endast gdller dldre personer. Vi vill avslutningsvis dnda addera
dessa for att peka pa att dldres 1T-spelande kan vara vdért fortsatt forskning i
framtiden:

Pensionérer associerade med Spel tenderar att ha flera asikter om att Internet &r
skrammande och farligt. De dr ocksa oftare negativa till pastdendet att ’alla barn
maste fa ldra sig att anvénda datorer och Internet sa tidigt som mdojligt’.

Spel ér for dessa dldre positivt relaterat till att titta pa’ de kommersiella kanaler-
na TV3, Kanal 5, ZTV respektive MTV och tvdrtom negativt forknippat med att ’tit-
ta pd SVT’. De édgnar sig oftare @n andra dldre at ’film-/video/-musikinspelningar’.
Vidare dr IT-inriktningen hos dem positivt forbunden med att ’lyssna pa’ flera kom-
mersiella radiokanaler, framst NRJ, samt &sikterna att ’kommersiella radiokanaler’
och ’nérradio’ dr ’viktiga informationskéllor’. De IT-spelande dldre personerna &r
ocksa bendgna att vara ’intresserade av reportage om kéndisvérlden’, ’av att fa infor-
mation om kénda personers relationer’ och om skandaler’, medan de tvértom ofta ar
ointresserade av att f& information >om lagar/forordningar/juridik’, om vetenskapli-
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ga upptickter’ och om forskning’. De menar ocksa mer sillan 4n andra pensionérer
att de ’finner harmoni och balans genom att vistas i naturen’ respektive ’genom att
besoka kyrkan’, medan de oftare &n andra &ldre finner ’forstroelse’ genom ’skétsel
av husdjur’. Dessa dldre personer tenderar dven att ’lita’ mindre ’p& andra méanni-
skor’. De har ocksa i viss man mer séllan @n andra dldre *fortroende for regeringen’,
*for politiker’, ’for journalister’ samt *for skolan’ — dock tvédrtom nagot oftare *for-
troende for forskare’.
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Attityder till IT

Som ndmnts ingick i Sodertornsundersékningen en fraga (nummer 20) dar
respondenterna ombads uppge sin instéllning till IT genom att markera sina
asikter 1 forhéllande till fjorton givna péastdenden om datorer och Internet. Vi
har i var analys hittills inkluderat dessa enskilda variabler (som svaren pa
fragan resulterade i) for att positionera de nio inriktningarna i IT-anvénd-
ningen i relation till det sociala rummet av vérderingar, aktiviteter och socio-
kulturell bakgrund.

Som ocksé framhallits tidigare, har vi dven sokt finna nagra centrala ten-
denser som skulle forklara variationen i ménniskornas svar péa dessa enskilda
pastdenden. Med hjdlp av en separat faktoranalys grupperade vi de fjorton
variablerna langs tre faktorer, varmed vi reducerade och strukturerade de at-
tityder till Internet som studerats med detta fragebatteri i Sodertdrnsenkaten.
Resultaten skulle givetvis bli annorlunda (t ex skulle nya dimensioner i de
svarandes attityder till IT kunna uppenbaras) om andra attitydpéstdenden ta-
gits med i den aktuella fragan. (Jfr kommentarerna om faktoranalys i avsnit-
tet *Nio inriktningar i IT-anvéndningen’.)

I tabell 3 redovisas resultatet av analysen baserat pa alla svarande. Det bor
dock framhallas att utfallet i princip blir detsamma (betrdffande faktorernas
inriktning liksom sorteringen av pastdendena) nér faktoranalysen genomfors
med endast Internetanvindare (som ju utgor ca tre fjirdedelar av alla under-
sokningspersoner). Detta &r intressant med tanke pa att den aktuella fragan
om asikterna om datorer och Internet 1ag fore de andra IT-frdgorna i formu-
ldret och alltsd var riktade till alla respondenter (inte bara IT-anvindare).*’

Asikterna som grupperas lidngs den forsta faktorn ger uttryck for en oro
for den nya informations- och kommunikationsteknologin, att /7 dr farlig, en
grundldggande negativ instillning till datorer och Internet som alltsd innebér
att ménniskor som associeras med denna faktor tenderar att instimma i flera
av de nio péstdendena som sorterats i denna grupp.

Under den andra faktorn grupperade sig tva pastdenden som tvirtom ut-
trycker en positiv attityd till datorer och Internet och som innebér att I7 dr en
forutsdttning for framgéng, ndgot man maste lira sig sé tidigt som mojligt.

%0 Styrkan pa sambanden mellan de olika pastiendena och de faktorer som analysen
resulterar i varierar ocksé endast marginellt mellan alla svarande och Internetanvin-
darna. Det ska dock papekas att proportionellt fler personer som inte anvander Inter-
net (4n som anvénder Internet) hade hoppat dver fragan.
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Tabell 3. De tre attitydfaktorerna géllande IT, structure matrix, principal component
analysis, oblimin extraction

F1 F2 F3 attitydpastaende

F1: It ar farlig

.78 -.05 .15 Varlden haller pa att bli farlig p g a datorer

.66 -.13 -.28 Internet goér manniskor frammande for varandra

.66 -.17 -.15 Anvandningen av datorer och Internet skrammer mig

.64 .19 -.18 Anonymiteten pa Internet gor att manniskans samsta drifter kommer fram

.63 -.25 .11 Internet bidrar till att tid for arbete och studier slésas bort till ingen nytta

.61 .05 .35 Tack vare Internet kan arbetsgivare och regeringen kontrollera och félja vanliga
manniskor béttre

.58 -.43 .16 Mycket anvandande av datorer och Internet &r skadligt fér halsan

.57 .11 .16 De som anvander datanatverk eller Internet borde oroa sig for sakerheten gal-
lande egna personuppgifter

.54 -21 .10 Barn far information via Internet som &r olamplig fér dem

F2: IT &r en férutséttning
-19 .77 .12 Alla barn maste fa lara sig att anvanda datorer och Internet sa tidigt som mojligt
.02 .72 .04 Manniskor som saknar tillgang till Internet &r i alla avseenden i en sémre
position

F3: Bra med anonymitet pa Internet
-.04 -12 .76 Det &r bra att manniskor kan forbli anonyma pa Internet
.20 .06 .61 Alla borde fa framféra sin asikt fritt via Internet &ven om den ar fientligt sinnad
och innebar angrepp pa manniskor och minoriteter med andra asikter
.10 .32 .57 Tack vara Internet kan den vanlige/a medborgaren paverka regeringen och
politiker mer

OBS! Alla samband som ar starkare an 0,25 har markerats med fetstil i denna tabell.
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0,82
Cumulative Percent Factor 1-3 = 47,7

Inneborden av den tredje faktorn, under vilken tre pastdenden sorterades, ar
inte lika uppenbar men kan ségas uttrycka en sérskild normativ syn om att
det &r Bra med anonymitet pa Internet.

Av tabell 3 framgér dven att vissa attitydpastdenden grupperade under en
faktor har forhallandevis starka samband med en annan faktor (se samband
markerade med fetstil i tabellen). Pastdendet "Mycket anvéndande av datorer
och Internet 4r skadligt for hilsan’ som sorterats under den forsta faktorn (/7
dgr farlig) korrelerar starkt negativt (-0,43) med den andra faktorn (IT dr en
forutsdttning). Ett liknande men svagare negativt forhallande (-0,25) géller
pastdendet ’Internet bidrar till att tid for arbete och studier slgsas bort till
ingen nytta’.

Vidare har tvé péastdenden som sorterats i den forsta faktorn inte oansenli-
ga samband med den tredje faktorn (Bra med anonymitet pa Internet), varav
"Tack vare Internet kan arbetsgivare och regeringen kontrollera och fo6lja
vanliga ménniskor béttre’ korrelerar positivt (0,35) och ’Internet gér ménni-
skor frimmande f6r varandra’ korrelerar negativt (-0,28) med faktor 3.
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Dessutom korrelerar asikten *Tack vare Internet kan den vanlige/a med-
borgaren paverka regeringen och politiker mer’ som sorterats under faktor 3
(Bra med anonymitet pa Internet) relativt starkt positivt (0,32) ocksd med
faktor 2 (IT dr en forutsdttning).

Av korrelationsmatrisen i tabell 4 framgar att de tre faktorerna &nda har
bildats sa att de i hog grad ar oberoende av varandra. Det finns dock ett myc-
ket svagt positivt samband (0,14) mellan faktor 1, IT dr farlig, och faktor 3,
Bra med anonymitet pa Internet.

Tabell 4. De tre attitydfaktorernas inbdrdes samband, factor correlation matrix

F1 F2 F3

F1 IT ér farlig 1.00
F2 IT &r en férutséttning -09 1.00
F3 Bra med anonymitet pa Internet 14 .07 1.00

F1 F2 F3

IT ar farlig

Av figur 25 kan man konstatera att en rad asikter som associeras med /7T dr
farlig ar relativt utbredda, d& majoriteten av respondenterna instimmer “helt’
eller ’till 6vervigande del’ med motsvarande pastdenden.

Lédsanvisning fér figur 25

| figur 25 visas andelen (%) av samtliga svarande i undersékningen som in-
stammer ’helt’ eller till dvervdgande del’ i respektive pastaende. Liksom nar
det géller korrelationskoefficienterna — som faktoranalysen bygger pa — har an-
delarna i figuren berdknats endast fér de respondenter som besvarat respekti-
ve fraga, bland vilka personer som inte anvander Internet ar underrepresente-
rade. Det b6r framhallas att figuren dr en forenklad framstéllning av distributio-
nen av respektive asikt, eftersom den inte visar andelen svarande som tar av-
stand fran pastaendet eller den andel som markerat *Vet ej, har ej tankt pa det’.

| 6vrigt lases figuren pa liknande sitt som tidigare bilder med liggande stap-
lar. Varje bild anger andelen svarande i varje alder som instamt i pastaendet —
vi ser alltsa en kontinuerlig aldersprofil med de yngsta 6verst i varje stapel och
de dldsta underst i varje stapel.

De vertikala strecken anger 0, 25, 50, 75 (och 100) % i varje alder.

81




Figur 25. Attityder till IT. Andelen av alla svarande i varje alder som ’helt’ och 'till
overvagande del instdmmer i respektive pastaende, totalt
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De mer utbredda asikterna som associeras med /T dr farlig &r: Barn fér in-
formation via Internet som &dr oldmplig for dem’, ’De som anvénder datanét-
verk eller Internet borde oroa sig for sdkerheten gillande egna personuppgif-
ter’ och ’Anonymiteten pa Internet gor att ménniskans sdmsta drifter kom-
mer fram’. Nistan hélften haller ocksd med om att *Mycket anvindande av
datorer och Internet dr skadligt for hélsan’. De 6vriga pdstdendena stimmer
“helt’ eller ’till 6verviagande del’ for en mindre andel av respondenterna.

Tendensen att associeras (positivt eller negativt) med en faktor (dvs bené-
genheten att starkare instimma i eller ta avstdnd fran flera av pastdendena
som sorterats under den) varierar emellertid beroende pa individernas bak-
grund och livsstilar. Generellt anser ménniskor som associeras med faktorn
IT dr farlig i mycket ldgre utstrackning dn genomsnittet att det gar att "lita pa
ménniskor i allménhet’.

Sambandsanalyserna pekar vidare mot starka negativa samband mellan
denna faktor och svaren pé fragan ndr man ’borjade anvinda dator’ liksom
om man ’brukar’ anvinda dator och Internet, samband som alltsa innebdr att
de ménniskor som inte anvinder IT (eller nyligen borjat anvédnda IT och/eller
anvénder dator endast i begridnsad utstrickning) betydligt oftare uttrycker
asikter som grupperas under faktor 1, IT dr farlig. Ménniskor som har méng-
ariga erfarenheter av IT och/eller anvénder dator/Intenet i stor utstrickning
tenderar i stdllet att ta avstand fran de enskilda pastdendena i denna faktor.

Mot bakgrund av att andelen IT-anvindare (liksom frekvensen och an-
vindningstiden per anvéndare) &dr betydligt hogre bland unga och yngre vux-
na @n bland pensiondrer kunde man forvinta sig att respondenter som anser
att IT dr farlig skulle bli vanligare med okad alder. Svarsfordelningarna i fi-
gur 25 liksom andra sambandsanalyser visar emellertid att faktor 1 (liksom
flertalet enskilda pastdenden som den grupperar) inte har nagot signifikant
samband med &lder, i synnerhet om man begrénsar analysen till Internetan-
véndare.

Faktorn har inte heller nagot signifikant samband med kon, trots att kvin-
nor, som vi sett, i vissa avseenden anvinder IT mindre 4n mén.*

Diaremot dr det tydligt att personer som associeras med faktorn I7 dr far-
lig oftare har ldagre yrkesposition och mindre hushallsinkomst 4n andra mén-
niskor (for vissa fragor finns dven ett svagare samband med ldgre utbild-
ning). I stor utstrickning &r alltsd denna attityddimension en klassfraga —
som 1 sin tur hdnger samman med att personer som anser att /7 dr farlig mer
sdllan anvander IT *pé jobbet/i skolan’ osv.

Dessa forhallanden forklarar (delvis och indirekt) det negativa sambandet
som faktorn har med faktorerna Tekniskt IT-kunnande, Sedvanligt IT-arbete

*! Detta giller éven de enskilda variablerna med undantag av pastaendet "Mycket an-
viandande av datorer och Internet dr skadligt f6r hilsan’ samt (bland &ldre) *Barn far
information via Internet som é&r olamplig f6r dem’, dar kvinnor instimmer nagot of-
tare 4n mén.
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och Anvdnda servicetjdnster (pa Internet) som vi tidigare tagit upp och som
ocksa i varierande grad hanger samman med hogre yrkesposition, stérre eko-
nomiska tillgdngar och hogre utbildning. Ménniskor som associeras med at-
titydfaktorn IT dr farlig gor alltsd en lang rad saker forknippade med dator
och Internet mer sdllan &n andra, t ex ’presentationer’ pa datorn, ’skicka e-
post’, ’textbehandling’ och ’tabellsammanstéllning’. De har dven mindre
"kunskap om datorer’ och om t ex att ’installera programvara’, ’ta bort virus’
och ’kopiera och 4ndra filer’. P4 samma sitt 4r de mindre benédgna att ’an-
vianda sOkmotorer’, ’gora informationssékningar’, ’anvidnda banktjinster’,
’lamna in deklarationer’ pa nitet m m. De menar i stdllet oftare 4n andra att
de ’inte har behov’ av dator och Internet hemma.

Personer som associeras med faktorn /7 dr farlig tenderar 1 Ovrigt att inte
ha anvént mobiltelefon lika ldnge som andra personer eller inte ha mobiltele-
fon alls och de tycker inte att ’Internet och mobiltelefoner gor virlden bétt-
re’. I stéllet dr de bendgna att anse att ’brev och vykort’ dr viktiga ’for ens
umgénge med andra ménniskor’ samt att *nirradio’ och *TV3 Direkt’ &r vik-
tiga “som informationskélla och medel for att inhdmta kunskap’. Vidare an-
ser de oftare dn andra att ’frialsning’ &r viktigt (av ett antal givna védrden)
samt uppskattar de oftare musikstilen ’country’. Negativt samband med fak-
torn finns 1 stillet med t ex aktiviteten ’ldsa skonlitteratur’, vilket ar att for-
vénta da personerna som sillar sig till faktorn ofta har l4g yrkesposition och
(i viss man oftare) kortare utbildning.

IT &r en férutsattning

Faktorn IT dr en forutsdttning (som alltsa anger en positiv syn pa IT), grup-
perade ju tva pastaenden. Inledningsvis kan konstateras att majoriteten av re-
spondenterna ’helt’ eller ’till 6vervdgande del’ héller med om pastdendet
’Alla barn maste fa ldra sig att anvénda datorer och Internet sa tidigt som
mojligt’. Féarre men dndé ganska manga menar att péastdendet "Ménniskor
som saknar tillgang till Internet &r i alla avseenden i en sdmre position’ stim-
mer med deras personliga asikt (se figur 25).

Ser vi till faktorn som helhet, har de personer som associeras med den en
tendens att ofta anvénda Internet ’i hemmet’. De har i allménhet ocksa an-
vént dator lange.

Faktorn IT dr en forutsdttning har ett svagt samband med alder, sa att ju
dldre man édr, desto oftare tenderar man att associeras med faktorn. Ett lika-
ledes svagt samband finns med kon, pa sa sétt att mén oftare dn kvinnor
finns bland /7-positiva. Darutéver finns positivt samband mellan faktorn och
hogre yrkesposition/stérre hushéllsinkomst — men inte med utbildning. Det
bor tilldggas att faktorn ocksa har positivt samband med vérderingen att ’ri-
kedom’ #r *viktig for en sjdlv’ (av ett antal givna virden). Aven denna faktor
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anger alltsa delvis en klasskillnad som dock tycks hinga ihop med ekono-
miskt snarare 4n med kulturellt kapital.

Som tidigare ndmnts, har faktorn starkt positivt samband med péstdendet
"Tack vare Internet kan den vanlige/a medborgaren paverka regeringen och
politiker mer’ samt, fastdn nagot svagare, med vérderingen ’teknisk utveck-
ling &r viktig for en sjélv’. Dimensionen IT dr en forutscittning tycks alltsa
ddrmed ange inte bara en positiv instéllning till de specifika mojligheter som
Internet innebér utan ocksa forknippas med en mer generell IT-optimism.

IT dr en forutsdtining hinger positivt samman med vissa av de tidigare
ndmnda nio IT-inriktningarna, ndmligen Anvdnda servicetjcinster (pa Inter-
net), Soka samhdllsinformation, Tekniskt IT-kunnande och, fastin svagare,
IT-kreativitet och Sedvanligt IT-arbete. Analyserna visar vidare att /T-po-
sitiva personer dr sirskilt disponerade att ’anvénda ekonomisk och finansin-
formation’ liksom ’juridisk information’ péa nétet. De dgnar sig ocksa oftare
at t ex ’bildbearbetning’ pa dator och har stérre "kunskap om att installera
programvara’, om att ’ta bort virus’ och om att goéra presentationer (med t
ex power point)’ &n andra ménniskor. I 6vrigt dgnar de sig oftare at ’arbets-
/affdrsresor’, anser oftare att ’Internet och mobiltelefoner gor véarlden béttre’
och anvénder oftare mobiltelefonen for att *ta emot samtal’ och ’ringa’.

Nar det géller ovriga aktiviteter och vérderingar som tas upp i fragefor-
mulédret kan bl a ndmnas att de /7-positiva har en tendens att ’titta pd SVT2’
och vara ’intresserade av att fi information om ekonomi, affirer, foretag-
samhet’.

Bra med anonymitet pa Internet

Av tabell 3 framgick att den tredje faktorn sorterar tre pastdenden: 'Det ar
bra att ménniskor kan forbli anonyma pé Internet’, ’Alla borde fa framfora
sin asikt fritt via Internet dven om den &r fientligt sinnad och innebir an-
grepp pa minniskor och minoriteter med andra asikter’ och *Tack vare Inter-
net kan den vanlige/a medborgaren paverka regeringen och politiker mer’.

Faktorn har, som framhaéllits, dven starkt samband med péstaendet *Tack
vare Internet kan arbetsgivare och regeringen kontrollera och f6lja vanliga
ménniskor béttre” som sorterades i faktorn /7 dr farlig. Det faktum att pasta-
endet ocksa korrelerar med Bra med anonymitet pa Internet antyder emeller-
tid att svaren pa fragan kan ha olika innebdorder.

Vi har alltsa att gora med ytterligare en dimension som anger en positiv
instdllning till IT, men av annat slag &n /7 dr en forutsdttning. Figur 25 visar
vidare att den forsta av de tre enskilda asikterna &r forhallandevis mest ut-
bredd (flera respondenter anser att anonymitet pé Internet &r bra).

Generellt har faktorn ett svagt samband med alder sa att yngre oftare asso-
cieras med faktorn Bra med anonymitet pa Internet dn dldre. Nagot generellt
samband med kon, utbildning och yrkesposition framtrider inte utom i de
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yngre aldersgrupperna déar lagutbildade mén &r kraftigt dverrepresenterade.
Det finns ocksé en forhallandevis svag tendens som innebér att personer som
’aldrig har yrkesarbetat’ oftare associeras med faktorn. Ett visst samband
framtrader ocksa med ldgre hushallsinkomst.

Attityddimensionen Bra med anonymitet pa Internet hanger positivt sam-
man med IT-inriktningen Spel och svagt positivt med Socialt umgdnge och
IT-kreativitet — men svagt negativt med Sedvanligt IT-arbete. Niar det giller
enskilda IT-aktiviteter framtrdder for personer som wuppskattar anonymitet
darfor en tendens att spela “spel pé Internet’, *strategispel’ och ’Gvriga spel’
pé dator. I dvrigt anvédnder dessa personer oftare ’erotik’ pa nitet &n andra
ménniskor och datorn oftare for *filmtittande/musiklyssning’. En typ av film
man ir bendgen att gilla dr ’kampsportfilmer’.

Vidare tenderar personer som uppskattar anonymitet pa Internet att tycka
att ’Mainniskans vilstind borde vara helt beroende av hur vil hon lyckas ta
hand om sig sjdlv och sin familj’ (i motsats till att *Staten borde hjilpa de
svagare och mer oférmégna till ett manniskovéardigt liv’) och de héller ock-
sa, fastén i ldgre grad, med om ’Jag skulle vilja att ménniskor i det svenska
samhillet vande sig mer vid att klara sig sjdlva och ta ansvar’ (i motsats till
ett pastdende om ’solidaritet’ och ’std for gemensamma intressen’). De som
associeras med faktorn Bra med anonymitet pa Internet menar dven i viss ut-
strackning att de &r ’hogerorienterade’. De ’litar’ ockséd mindre pa *ménni-
skor i allménhet’ @n genomsnittspersonen gor. I dvrigt tenderar de bl a att
anse att *’TV3 Direkt’ dr viktig som ’informationskélla och medel for att in-
hidmta kunskap’.
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Sammanfattning och diskussion

I denna rapport har vi utifran Sodertérnsundersékningen sokt studera IT som
en faktor i samhillet genom att analysera forhéllandena mellan méanniskors
anvindning av dator och Internet & ena sidan och deras ovriga aktiviteter,
vérderingar och socio-kulturella bakgrund & den andra. I grunden for var
analys ligger antagandet att allt hdnger samman med allt, varfér analysen
borde utga fran ett helhetsperspektiv som innebér att minniskornas olika fo-
restéllningar, varderingar, normer och aktiviteter & sammanflitade, betingar
varandra och genom vissa grundldggande krafter forhaller sig i delvis ater-
kommande monster till de sociala agenternas positioner i det sociala rummet
samt till samhaéllets dynamik.

I stallet for att begrdnsa analysen till isolerade samband av nagra utvalda
beroende variabler (som t ex vissa IT-aktiviteter eller instéllningar till IT) i
forhallande till ett fatal oberoende variabler (t ex respondenternas bakgrund i
termer av alder, kon och utbildning) har vi alltsa stravat efter att studera det
komplexa monstret av allehanda vérderingar och aktiviteter, liksom perso-
nernas bakgrund som dven i var analys har en viktig roll — med fokus pé de
nya medierna.

Mer konkret har ambitionen varit att genom multivariata analyser studera
omfattningen och inriktningen av individernas IT-anvéndning och dérefter
gruppera mangfalden anviandningsomraden av IT som Sodertérnsundersok-
ningen tar upp ldngs ett begrinsat antal tydliga faktorer i avsikt att strukture-
ra den virtuella verklighet som datorer och Internet utgér. En sddan mer dis-
tinkt struktur av ITs anvédndningsomraden skulle i sin tur relateras till ménni-
skornas aktiviteter utanfor det virtuella rummet och till deras forestéllningar
och virderingar generellt.

I enlighet med denna ambition sorterade vi med hjdlp av faktoranalys 45
fragor som i den aktuella enkdtundersokningen anger olika typer av fiardig-
heter och bruk av de nya medierna ldngs nio dimensioner (faktorer) som an-
ger olika inriktningar i anvdndningen av IT. De framtagna faktorerna &r i sig
kontinuerliga statistiska variabler som far analytisk mening genom sin ’nér-
het’ till ursprungsvariablerna (t ex i form av Pearsons korrelationskoeffici-
ent), framfor allt genom de variabler som associeras starkast (uppvisar star-
kast statistiskt samband) med inriktningarna. Den pé sé sitt etablerade struk-
turen anger enligt vér analys nio centrala dimensioner till vilka dator- och In-
ternetanvidndarna positionerar sig (dvs kan mer eller mindre av, utdvar i stor-
re eller mindre utstrdckning eller inte alls osv) i den virtuella vérlden.
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Vi har villkorligt bendmnt de nio faktorerna: Tekniskt IT-kunnande, IT-
kreativitet, Sedvanligt IT-arbete, Soka samhdllsinformation (pa Internet),
Anviinda servicetjdnster (pa Internet), Anvdinda tidningar/nyhetsgrupper (pa
Internet), Séka arbete, studieinformation, bostad (pa Internet), Socialt um-
gdinge (pa Internet) och Spel (pa dator och Internet).*

De framtagna faktorerna fungerar inte sa att varje individ associeras ensi-
digt med en faktor utan varje anvindare fér i stéllet en viss position i forhal-
lande till var och en av de nio dimensionerna (jfr korrelationskoefficienter-
na), pa sa sitt att stark tillhorighet till en faktor inte utesluter att personen
ocksa starkt kan forknippas med en annan faktor. Individernas positioner i
forhallande till de olika faktorerna &r samtidigt relativt oberoende av varand-
ra. Ordet *forhéllandevis’ bor understrykas eftersom de nio framtagna fakto-
rerna delvis hdanger samman (starkare eller svagare) med varandra. De star-
kaste positiva sambanden upptridder mellan faktorerna Tekniskt IT-kunnande
och IT-kreativitet samt mellan I/T-kreativitet och Spel. Andra positiva sam-
band finns t ex mellan Spel och Socialt umgdnge samt mellan Soka sam-
héllsinformation och Anvinda servicetjinster. Det bor ocksé framhallas att
den hér delen av den etablerade analytiska strukturen utesluter personer som
aldrig (eller mycket séllan) anvénder datorer och Internet. Samtidigt bor un-
derstrykas att vid tiden for undersokningens genomférande hade savil dato-
rer som Internet blivit medier som omkring tre fjirdedelar av respondenterna
anvinde vanemassigt.

Pa liknande sétt har vi i en separat analys urskiljt tre centrala dimensioner
i médnniskornas subjektiva instéllning till Internet och datorer, tre dimensio-
ner som till 6vervigande delen beskriver/statistiskt forklarar respondenternas
svar pa de fjorton attitydpastdenden om Internet och datorer som ingick i un-
dersokningen. Dessa tre attityddimensioner skulle grovt kunna sammanfattas
som [T dr farlig, IT dr en forutsdttning och Bra med anonymitet pa Inter-
net.”

Den pa sé sitt erhallna strukturen har varit utgangspunkt fér en vidare
analys av denna virtuella verklighets relation till det sociala rummet i stort. I
ett flertal steg i en andra fas har vi relaterat de ovan ndmnda faktorerna till
méngfalden §vriga variabler som ingick i Sodertornsundersékningen. 1 vér
fordjupade analys anvinde vi tva tredjedelar av undersékningens totalt ca
650 variabler som bygger pa svaren pa motsvarande antal (del)fragor i frage-
formulédret och som handlar om respondenternas bakgrund, medievanor, me-
diepreferenser, estetiska, kulturella, sociala, politiska m fl vérderingar, fri-

%2 I avsnittet *Nio inriktningar i IT-anvéindningen’ i artikeln redovisas vilka variabler
som sorterats i respektive faktor samt variablernas och faktorernas inbérdes statistis-
ka samband.

* De tre attitydfaktorernas nirmare innebérd och konstruktion aterges i avsnittet
*Attityder till IT”.
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tids- och arbetsaktiviteter liksom allménna livsaskédningsfragor m m. Oftast
har vi dven hér pa forhand underkastat grupper av variabler faktoranalys med
avsikt att strukturera méngden fradgor genom att sortera dem lings ett fatal
centrala dimensioner varmed variablernas antal analytiskt reduceras, for att
astadkomma en mer gripbar abstrakt modell.

Det dr inte mojligt att enkelt sammanfatta de talrika resultaten. Vi gor inte
heller ansprak pa att ha redovisat en fullstindig sambandslista for de hundra-
tals variablerna i sjdlva rapporten utan har i den féregédende texten begrinsat
oss till att illustrera med de starkare sambanden.

Generellt kan man séga att de allra forsta inledande resultaten i var analys
(nér vi bara relaterar separata aspekter av IT-anvéndningen till enskilda bak-
grundsvariabler — alltsa innan vi faststéllt ndgon tydlig struktur i ITs anvénd-
ningsomraden) stimmer vidl dverens med de resultat som redovisas i flera
andra undersokningar och undersokningsserier vilka kartligger dator- och
Internetanvandningen i Sverige. Vi ser t ex att yngre personer (bortsett fran
barn) anvédnder IT mer &n dldre personer (sdrskilt pensionérer) och att hog-
och dirnést mellanutbildade anvénder dator och Internet mer dn lagutbildade
personer. I samklang med det senare nimnda resultatet framtriader ocksa
skillnader mellan akademiker, tjanstemdn och arbetare liksom mellan hog-
och laginkomsttagare. Nar det géller kon anviander mén IT mer dn kvinnor
men konsskillnaderna &r inte alltid lika stora som skillnaderna enligt alder,
utbildning och yrke.

Men nir vi sedan fordjupar var analys och studerar de nio IT-dimensio-
nerna — de nio faktorer som anger olika typer av kunskaper och aktiviteter
betraffande dator och Internet — dr bilden i vissa fall annorlunda och de gene-
rella ovanndmnda sambanden med alder, kon, utbildning osv fordndrade. De
nio anvindningsomradena har i sjédlva verket mycket olika samband med
omfattningen av IT-anvéndningen, med platsen ddr man anvénder dator och
Internet och tiden nir man goér det, med élder, kon, utbildning och yrke (so-
cial position) och med individens andra olika fritids- och arbetsaktiviteter,
véirderingar och attityder.

Vi kan t ex konstatera att platsen och tiden (arbetsdagar respektive lediga
dagar) ar olika for olika anvédndningsomraden. Exempelvis anvénder perso-
ner som har hogt virde pa faktorerna Tekniskt IT-kunnande och IT-kreativi-
tet dator och Internet oftare dn andra personer savil i hemmet som pa jobbet/
i skolan samt Internet langre tid bade pa arbetsdagar och pa lediga dagar —
dessa bada anvéndningsomraden for IT skér alltsd 6ver bade plats och tid.
Ett liknande forhéllande giller Anvdinda tidningar/nyhetsgrupper men har
framtrader sambanden olika for olika &ldrar och utbildningsgrupper. Sedvan-
ligt IT-arbete (textbehandling, skicka e-post, tabellsammanstéllning) och So-
ka samhdillsinformation har ddremot starkare positivt samband med méngden
IT-anvédndning pé arbetsdagar och pa jobbet/i skolan. Anvdnda servicetjcns-
ter & sin sida dr mer forknippat med Internetanvéandning i hemmet. Socialt
umgdnge har positiva samband bade med méngden IT-anvéndning pé arbets-
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dagar och pa lediga dagar samt med anvandning av dator och Internet pa In-
ternetcafé och hos vénner. IT-dimensionen Spe/ har fradmst positiva samband
med hur ofta man anvénder dator och Internet i hemmet, hos vénner och pa
Internetcafé samt med hur lang tid man dgnar Internet pé lediga dagar — men
for ungdomar &ven pa arbetsdagar.

I friga om alder, kon, utbildning och yrke kan ndmnas att yngre personer
har en bendgenhet att oftare dgna sig &t Spel, Socialt umgdnge och Soka ar-
bete, studieinformation, bostad #n éldre men i flera avseenden &r det inte alls
yngre som anvander IT mest — utan medelalders personer. Det senare géller
framfor allt Sedvanligt IT-arbete och Séka samhdllsinformation, nagot som
har att géra med att Internet blivit en allt viktigare plattform for arbetsaktivi-
teter. Det finns ocksa anvéndningsomraden, sdsom /7-kreativitet och Anvdin-
da servicetjdnster pa nitet, som inte har sérskilt mycket med élder att gora
Overhuvudtaget.

Ur flera aspekter &r IT ménnens revir och det géller framfor allt i friga om
IT-kreativitet och Spel och delvis i fraga om Tekniskt IT-kunnande — men i
atskilliga andra aspekter anvidnds de nya medierna minst lika mycket av
kvinnor som av mén. Anvandningsomraden dér knappast nagra konsskillna-
der framtrader &r t ex Sedvanligt IT-arbete, Anvinda servicetjdnster och de
flesta former av Socialt umgdnge. Ett undantag &r Sedvanligt IT-arbete for
dldre kvinnor som associeras svagare med faktorn &n ménnen i samma ald-
rar, vilket dr naturligt d& Sedvanligt IT-arbete, som framkommit, &r starkt re-
laterat till skol- och arbetssituationen och darfor aldrig hunnit bli aktuell for
kvinnor i pensionsaldern som samtidigt ocksé ofta &r mindre tekniskt intres-
serade 4n mén.

Vidare ar framfor allt Sedvanligt IT-arbete och i viss man ocksad Sdoka
samhdllsinformation, Tekniskt IT-kunnande och Anvdnda servicetjiinster
vanligare bland hogutbildade 4n bland lagutbildade personer och/eller vanli-
gare bland personer i hogre yrkesposition. Forvérvsarbeten som kriaver hog
utbildning &r ju ocksa oftare kopplade till sddana kunskaper och aktiviteter.
Men betriffande 6vriga anvindningsomraden for IT finns bara svaga eller
inga generella skillnader alls relaterade till hogre utbildning och/eller yrkes-
tillhorighet hogre upp pé samhillsstegen. Det finns &ven en tendens att vissa
aspekter av Socialt umgdnge och Spel &r vanligast bland personer med mel-
lan- eller lagre utbildning eller personer i ldgre yrkesposition.

Intressanta samband uppstar ocksa nér vi ser till det sammansatta samspe-
let av dessa demografiska och socio-kulturella variabler: Vissa IT-inriktning-
ar tycks enligt undersékningen frimst associeras mer med unga kvinnor (So-
ka arbete, studieinformation, bostad), andra mer med hogre tjdnsteméan &n
med personer i fria akademikeryrken (Soka samhdllsinformation) och éter
andra med savil unga min som lagutbildade pensionérer (Spe/) — for att
ndmna ett par exempel.

Ett viktigt resultat 4r ocksé att de nio olika anvindningsomradena ar olika
utbredda bland Internetanvindarna i storsta allménhet. Hér kan vi som exem-
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pel ndmna négot om tre av de minst frekventa IT-inriktningarna: Inte att for-
véna &r att relativt fa personer forknippas med /7-kreativitet som represente-
rar specialistkunskaper pa IT-omradet. Mer anmérkningsvért dr emellertid att
Soka samhdillsinformation inte framstér som ett sarskilt utbrett anvandnings-
omrade nér det giller Internet — anmérkningsvért eftersom det star i kontrast
till forestdllningarna hos IT-optimister i den allménna debatten om att Inter-
net 1 hog grad ska bidra till politiska och liknande aktiviteter. Inte heller dr
aktiviteterna inom faktorn Socialt umgdnge sérskilt frekventa — i motsats till
manga florerande idéer om att Internet befrimjar ett flertal nya umgénges-
former.

Niér det sedan géller attityder till IT framkommer enligt undersokningen t
ex att det &r ménniskor som inte anvinder IT eller som nyss borjat anvénda
dator som tenderar att anse att /7 dr farlig. Men dessa personer dr inte, som
man kanske slentrianméssigt skulle vénta sig, oftare pensionérer eller kvin-
nor utan personer som har lagre yrkesposition, lagre utbildning och mindre
hushéllsinkomst dn andra manniskor. I hog grad &r alltséd denna attityddimen-
sion en klassfraga, som i sin tur innebér att man inte s& ofta anvander IT — t
ex pa jobbet/i skolan. P4 motsvarande sétt tycks faktorn IT dr en forutsdtt-
ning (for framgéng m m) ha positivt samband med hogre yrkesposition och
storre hushallsinkomst — men knappast med hogre utbildning. Aven denna
faktor framstar alltsd delvis som en klassfraga som tycks hidnga ihop mer
med ekonomiskt 4n med kulturellt kapital.

I analysen av ménniskornas intressen, aktiviteter och virderingar utanfor
den virtuella virlden framkommer en mangfald meningsfulla samband mel-
lan dessa och vad man dgnar sig at i det virtuella rummet, sa att monstren
som helhet ofta pekar mot olika ’livsstilar’ i Bourdieus bemirkelse. Hér do-
minerar t ex de fekniskt IT-kunniga unga minnen med stort intresse for tek-
nik i allménhet, liksom for action- och valdsfilmer av olika slag och musik-
genren heavy metal. Hér finns ocksd de vuxna och dldre /T-kunniga som,
fortfarande intresserade av teknik i allménhet, dr intresserade av att fa infor-
mation om vetenskap och forskning och vid sidan av preferenser for musik-
genrerna heavy metal och punk i viss man dven uppskattar seriés musik. Per-
soner som associeras med Sedvanligt IT-arbete, och som ju tenderar att vara
hogutbildade, dr delvis orienterade mot public service-medier och etablerade
dagstidningar, mot konferenser, arbetsresor och ’finkulturella’ fritidsaktivite-
ter. Bland &ldre personer har faktorn Anvdnda servicetjdnster pa nitet (t ex
bankidrenden) positiva samband med intresse av att fa information om eko-
nomi/affarer/foretagsamhet, med asikten att privatisering och 6ppen mark-
nadsforing dr bra for Sverige, och med fortroende for dagstidningar, kunga-
huset, domstolsvisendet, banker, foretagare och forskare. Personer som an-
vander tidningar/nyhetsgrupper pa Internet &r ofta intresserade av utrikespo-
litik och internationella nyheter, medan sérskilt de unga som &gnar sig at /7-
spel dr bendgna att tycka att personlig kontakt &r mindre viktig for ens um-
ginge med andra ménniskor och de &dgnar sig dven mer sidllan &n andra
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jamnariga at sociala aktiviteter som att ga pa restaurang/café/pub och att um-
gés med sldktingar och vanner.

I rapporten har vi alltsa 16pande vid var och en av de nio IT-inriktningar-
na respektive de tre IT-attityderna tagit fram ett stort antal illustrationer av
det ovannidmnda slaget som tyder pa att de motiv, intressen och aktiviteter
man har i det virtuella rummet ofta har motsvarigheter i det sociala rummet.
Och for att dgna sig &t en speciell [T-aktivitet (t ex soka juridisk eller ekono-
misk information pa Internet, delta i ett politiskt forum, chatta osv) maste
man vara utrustad med motsvarande habitus eller disposition som innebir att
man maste uppfatta aktiviteten som relevant, tro att man far ut nagot av den
eller har nagot inflytande 6ver den. I manga fall visar ocksé vér analys att
dessa ’livsstilar’, inklusive IT-anvindningsomraden, har tydlig forankring i
den sambhillshierarki i vilken personerna &r positionerade och som bl a yttrar
sig i skillnader langs variablerna alder, kon, utbildning, yrke m m.

Véra analyser antyder ocksa (dven om fragor som i detalj skulle kunna be-
lysa detta inte ingatt i formuléret) att anvandningen av dator och Internet inte
ersatt eller slagit ut annan medieanvindning, i alla fall inte for undersok-
ningspersonerna i genomsnitt. Tvirtom tycks de personer som anvénder In-
ternet mycket, i vissa avseenden ocksa anvinda andra medier mycket, vilket
tyder pa att anvindningen av Internet fér genomsnittspersonen snarare har
adderats till annan medieanvéndning. Det bor framhallas att en sadan tolk-
ning gar emot de aterkommande rapporter i pressen som, med hénvisning till
valda undersékningsresultat, hdvdar att anvindning av Internet sker pa be-
kostnad av andra medier. Samtidigt ser vi att en hel del ’annan’ mediean-
véndning ocksé sker pa Internet. Till exempel lédser ca en fjardedel av Inter-
netanviandarna t o m 45-arsaldern ofta tidningar/tidskrifter via dator och mer
an en fjardedel av ungdomarna 16-25 ar anvénder ofta dator for filmtittande/
musiklyssning. Huruvida detta &r en erséttning for eller ett tillagg till *sed-
vanlig’ medieanviandning kan vi utifran undersdkningens konstruktion inte
avgora.

Vad undersokningsresultaten dock sédkert visar dr att ITs utveckling inne-
bér att en betydande andel av befolkningen har flyttat allt fler andra sociala
aktiviteter forknippade med savél yrkesarbete som med fritid — t ex skrivan-
de, informationssokning, bankirenden, resebokningar — till de nya mediernas
virtuella vérld.

Det virtuella rummet vilket allt fler ménniskor i allt stérre utstrdckning
har vint sig till — och dr hinvisade till — har samtidigt sin egen ontologi som
innebér en djup strukturell f6rdndring av ménniskornas relationer till sin om-
givning (och till varandra) nagot som 1 sig paverkar samhillets strukturer. I
likhet med vissa "postmoderna’ teoretiker under TVs utbredning pa 1960-70-
talen (t ex Baudrillard [1970]1998), borde analyser av IT-anvdndningen ta i
beaktande den virtuella virldens specifika forutsdttningar. Ofta doljer medie-
innehallet sjdlva mediets funktion — IT innebdr kanske framfor allt ett nytt
satt att uppfatta och forhélla sig till omvérlden. Baudrillards tankar om att
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véirlden genom moderna elektroniska medier reduceras till ett system av tec-
ken som utgér ’pseudohéndelser’, dvs att sociala hindelser, historien, kultu-
ren och idéerna inte langre dr produkter av skiftande, motsigelsefulla, verkli-
ga erfarenheter utan dr artefakter, resultat av kodens element och av mediets
tekniska manipulering, &r sdrskilt relevanta ocksa for de nya digitala medier-
na.

Det dr i den andan som Manovich (2001) framhaller att de nya mediernas
objekt (t ex hemsidor, datorspel, bilder) &r kulturella och i flera avseenden
tendentiosa. Den virtuella virldens objekt bygger pa sérskilda granssnitt —
datorprogram som bestar av algoritmer — vilka privilegierar vissa verklig-
hetsmodeller och representationer pa bekostnad av andra. I och med att sada-
na objekt blir allt viktigare komponenter i anvidndarnas forestdllningar om
den sociala vérlden bidrar de till att forédndra eller konstruera externa referen-
ter.

Manovich betonar att de nya mediernas produkter existerar som bindra
data som lagras i databaser — kulturella former pé sina egna villkor som pa-
verkar anvindarens uppfattning av datas innehall. I och med att ’innehallet’
(data) och grinssnitten ar atskilda kan olika granssnitt skapas utifrdn samma
data. Medan elementen i traditionella medier dr bundna vid unika strukturer
ar strukturerna i hypermedierna atskilda fran varandra. De digitala medierna
péaverkar alla kommunikationsformer — inklusive insamling, hantering, lag-
ring och distribution — liksom alla andra medier (text-, bild-, ljud- och rums-
konstruktioner).

De digitala medierna vars objekt ldtt kan fordndras motsvarar enligt Ma-
novich det postindustriella samhillets logik, som bl a innebér produktion pa
bestillning’ — till skillnad fran traditionella elektroniska medier som distribu-
erar millioner identiska kopior i en kulturindustri (som i sig varit foremal for
en rad kritiska tdnkare). I industrisamhillet skulle alla njuta av samma varor
och ha samma overtygelser; detta var dven medieteknologins logik. I det
postindustriella samhéllet ddremot konstruerar var och en sin egen livsstil
och *viljer’ ideologi fran ett flertal alternativ, menar Manovich. Aven mark-
nadsforingen forsoker tilltala var och en separat. Mediets sprak, innehéll och
annonser anpassas. De nya mediernas logik motsvarar denna nya samhéllslo-
gik.

Anvéndargrinssnittens 6vergang fran ett hierarkiskt filsystem (som t ex i
DOS fall dr uppenbar foér anvidndaren och antyder att véirlden kan reduceras
till en logisk och hierarkisk ordning) till nétverkets hyperlinkar (WWWs
koncept dr att alla objekt har samma vikt — allt kan direkt kopplas till allt)
kan enligt Manovich och andra teoretiker som t ex Castells ([2001]2002)
knytas till fordndringar i samhaéllets strukturer.

ITs omstrukturering av ménniskornas tillvaro innebér samtidigt uppenba-
ra fordelar t ex i termer av snabbhet och sparad tid. Dessa forhallanden i sig
resulterar i en rad omstruktureringar av samhéllsféltet inte minst pa det eko-
nomiska omradet, dir de yttrar sig i bl a snabba dverfoéringar av pengar, flytt
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av foretag och arbetskraft, nya sitt att styra foretag och att skota relationer
till kunder etc och pa sé sétt dven direkt eller indirekt paverkar de enskilda
individerna (Castells [2001]2002). Dessa och liknande mikro- och makro-
trender som har belysts i en rad teorier dr dock svara att finga i en enkét av
den typ som Sodertornsstudien innebér.

Bidrar da de nya medierna verkligen till att omdefiniera samhdéllet pa ett
s radikalt sdtt som ovanndmnda teoretiker antyder, att sociala hierarkier
plattas ut och sa smaningom foérsvinner medan individens identitet konstitue-
ras pa ett nytt sitt i den virtuella virlden, sa att ’IT-samhéllet’ som enligt
detta synsitt bestar av unika individer inte gér att forstd med hjalp av Bour-
dieus teoretiska kategorier, bl a ’symboliskt kapital’ som hanfor sig till agen-
ternas bana i samhéllet och till deras position i olika sociala falt?

En alternativ tes &r att man utifrdn ITs specifika sdrdrag teoretiskt kan
strukturera det sociala och det virtuella rummet med hjélp av Bourdieus teori
och dra slutsatsen att samhéllsordningen bygger pd samma grundldggande
mekanismer som tidigare — &ven om de nya medierna fordndrar séttet att ut-
Ova manga sociala aktiviteter och sétter igdng en rad nya praktiker samt le-
der till att de symboliska tillgdngarna (liksom de olika kapitalformerna) del-
vis fordndrar virde pa den symboliska marknadens bors. En saddan alternativ
tes skulle ocksé inbegripa antagandet — de teknologiska optimisterna till trots
— att det vixande tillflodet av information och tjdnster som ITs utveckling in-
nebér inte automatiskt leder till minskade kunskapsklyftor och inte heller till
en jamstdlld samhaéllsdiskussion och 6kat politiskt deltagande.

Véra analyser ger stod for den senare tesen. De visar att ménniskornas
fardigheter inom IT-omréadet, deras instéllning till nya medier och inte minst
aktiviteterna som de utovar inom det virtuella rummet i ganska stor utstriack-
ning gar att hanfora till bakgrundsvariabler som alder, kon, utbildning och
yrke som i moderniteten varit centrala faktorer lings vilka samhillet struktu-
rerats. Den modell av det virtuella rummet som vi arbetat fram gér ocksa att
relatera till det system av vérderingar och aktiviteter i allménhet som Soder-
tornsenkéten tagit med. Det bor dock tilldggas att de senare nimnda samban-
den med aktiviteter och virderingar i var analys inte &r lika tydliga som i vis-
sa tidigare undersokningar (t ex Petrov 2000), varfor vi har avhéllit oss fran
att dra mer langtgéende teoretiska slutsatser. Lika tydligt som i tidigare un-
ders6kningar har det ocksd framkommit att det virtuella rummet fortfarande
for ménga delvis &r *for tekniskt’; véra analyser visar att flera av ITs anvénd-
ningsomraden dr beroende av IT-tekniska fiardigheter som i sig &r en viktig
faktor for detta rums struktur.

Vi menar att forskningsresultaten alltid (genom forskarens subjektiva f6-
restéllningar) &r bundna vid vissa inom vetenskap och samhélle etablerade
teoretiska forestdllningar. Abstrakta strukturer, t ex av den sorten som var
analys innebdr, dr delvis influerade av forskarnas egna ’sunda’ férnuft som i
sin tur omfattar en rad teoretiska antaganden. I rapportens borjan har vi pa-
pekat att utfallet av analysen skulle kunna tolkas i relation till ndgra tdnkares
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syn pa samhéllet och medierna, sésom Bourdieus teori och vissa s k postmo-
derna forestdllningar om mediekulturen. En mer uttémmande belysning av
det virtuella rummets samverkan med det sociala rummet fran de teoretiska
ramar som Vi skisserat pekar darfor pa behovet av en fortsatt sérskild studie
som fran borjan metodologiskt utformas med hénsyn till ndmnda teoretiska
perspektiv.
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Bilaga 1: Mer om faktoranalys

Analyserna som presenterats i denna rapport visar att de nio faktorerna med
vars hjélp vi strukturerat rummet av IT-relaterade aktiviteter och firdigheter
(se avsnittet *Nio inriktningar i IT-anvéndningen’) har skiftande samband —
starkare och svagare, positiva och negativa — med variablerna som Soder-
tornsstudiens datainsamling omfattar. Vi har inte séllan lyft fram sédana
samband med bakgrundsvariablerna alder, kon och utbildning, som i manga
kvantitativa studier dr utgadngspunkten (och de enda oberoende variablerna)
for den statistiska analysen.

De framtagna faktorernas analytiska vérde &r emellertid till stor del obe-
roende av bakgrundsvariablerna kon, alder och utbildning, ndgot som inne-
bar att faktoranalysens sambandsménster ofta kvarstdr om man studerar sam-
banden — mellan de nio framtagna faktorerna (som &r berdknade for samtliga
respondenter 16-74 ar) och de 45 variablerna som ingér i faktoranalysen —
inom ett begrinsat segment av befolkningen (definierat i termer av oberoen-
de variabler, t ex alder, som i sig &r starkt relaterade till de beroende variab-
lerna som analysen fokuserar, t ex IT-anvéndning). Om man saledes berik-
nar Pearsons korrelationskoefficient endast for enskilda alders-, kéns- och
utbildningsgrupper forstiarks och forsvagas sambanden mellan vissa faktorer
och enskilda variabler, dock utan att huvudstrukturen som faktoranalysen re-
sulterat i fordndras vésentligt.

De f6ljande illustrationerna visar, faktor for faktor, de enskilda variabler-
nas samband med de nio olika faktorerna for tre aldersgrupper, 16-24 ar, 35-
44 ar och 60-74 ar. (Motsvarande analyser kan ocksa goras genom att stude-
ra grupper av respondenter utvalda efter andra oberoende variabler som t ex
kon eller utbildning.)

Vi omnidmner i texten efter varje illustration négra mer tydliga alderssam-
band.
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Lédsanvisning fér figurerna i bilaga 1

Pa motsvarande sitt som i tabell 1 i rapporten (se avsnittet 'Nio inriktningar i
IT-anvandningen’) presenterar vi i det féljande med hjalp av Pearsons korrela-
tionskoefficient sambanden mellan de 45 ursprungsvariablerna (IT-aktiviteter
och -fardigheter som Sédertérnsundersékningen tagit upp) och de nio framtag-
na IT-faktorerna fér tre aldersgrupper. | stillet for siffror ar det rutornas storlek
som anger styrkan pa sambandet mellan en viss variabel (rader) och en viss
faktor (kolumner) inom en viss aldersgrupp (grupp av nio kolumner). Ifylida ru-
tor anger positiva samband och ihaliga rutor negativa samband. Faktorerna
presenteras i den ordning de erhallits genom faktoranalysen (se tabell 1 i rap-
porten), alltsa inte efter hur de frimst hanger samman sinsemellan (enligt figur
3 och den dérefter féljande rapporttexten).

Tekniskt IT-kunnande

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar

He:n . Hesn: =& H =n =sms installera program
Hu -mnm . HeeE::ss H "ms=smEHm ta bort virus - ku
He u-=- s He-EHeos-n: J == m=ans ladda ner musik/fi
He:-EHessss: HEecofl-smgn=- H =® =sH= kunskap om datorer
H=: == ®m = H m: H-= H == slim= kopiera och andra |
H=npm " « H-=nm H= H == =@ gora presentatione
] Es = E* = Ems= H = @ mmE33 hitta info Interne
. s smm * Eums: mEEm= N m HE = =34 sokmotorer — anv

Faktorn Tekniskt IT-kunnande har, som framkommit tidigare i rapporten (se t
ex tabell 2 och figur 3), starkt positivt samband med faktorn IT-kreativitet
och dérnast positivt samband med faktorn Spel. Bilden ovan visar att sam-
banden mellan variablerna som ingar i Tekniskt IT-kunnande (kolumn 1) och
IT-kreativitet (kolumn 4) giller for alla aldrar men sambandet mellan Tek-
niskt IT-kunnande och Spel (kolumn 2) bara for ungdomar och personer i yr-
kesverksam alder. Samtidigt ser man att flera enskilda variabler i den aktuel-
la faktorn har samband med andra faktorer. Nar det giller vuxna i yrkesaktiv
alder och dldre har samtliga variabler i Tekniskt IT-kunnande, men sdrskilt
’kunskap om datorer’, ’om att kopiera och &ndra filer’, om att géra presen-
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tationer’ samt hur ofta man ’anvidnder sokmotorer’, samband med faktorn
Sedvanligt IT-arbete (kolumn 7). Liknande samband finns bland dessa bada
vuxna aldersgrupper for nédstan samtliga variabler i Tekniskt IT-kunnande
och faktorn Anvdinda servicetjdnster (kolumn 8). For dldre finns ett konsek-
vent sambandsmonster mellan samtliga variabler 1 faktorn Tekniskt IT-kun-
nande och faktorn Anvdnda tidningar/nyhetsgrupper (kolumn 6). Sarskilt
starka &dr hir sambanden med att *anvénda sokmotorer’ och ’kunskap om att
hitta information pé Internet’. De sistnimnda sambanden finns, fastén svaga-
re, dven for de bada yngre éldersgrupperna. Man kan ocksa t ex ndmna de
vaga men dnda relativt ménga sambanden mellan olika variabler i faktorn
Tekniskt IT-kunnande och faktorn Soka samhdillsinformation (kolumn 3),
sarskilt for de bada vuxna grupperna.

Spel

spel pa Internet -
strategispel - pa
rollspel - pad dato
on-line-spel - anv
duriga spel - pa d
filmtitt/musiklyss

Spelfaktorn (kolumn 2) har, som ocksa tabell 2 och figur 3 i rapporten tyd-
liggjort, starkt positivt samband med [7-kreativitet (kolumn 4) och dérefter
tydliga samband med Socialt umgcinge (kolumn 5) och Tekniskt IT-kunnande
(kolumn 1). Av illustrationen ovan framgar att det &r sérskilt for ungdomar
som Spel och IT-kreativitet hinger ihop, d&ven om det ockséd finns ett visst
vagt sadant samband for vuxna i yrkesaktiv alder. Sambandet mellan Spe/
och IT-kreativitet ar framfor allt synligt for kvinnor (vilket dock inte syns pé
den aktuella bilden). Det &r ocksa for ungdomar som faktorn i frdga kan sé-
gas ha ett ganska tydligt samband med Socialt umgcinge pa nitet (kolumn 5).
Detta samband dr mycket svagt bland vuxna i yrkesaktiv dlder och bland &ld-
re finns t o m ett tydligt negativt samband mellan variabeln *6vriga spel’ och
IT-faktorn Socialt umgcinge. Variabeln ’filmtittande/musiklyssning pa dator’
har samband med flera faktorer — i alla &ldrar med faktorerna Anvdnda tid-
ningar/nyhetsgrupper (kolumn 6), IT-kreativitet (kolumn 4) och Tekniskt IT-
kunnande (kolumn 1), det senare dock mest markant bland aldre.
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Sodka samhallsinformation

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar

3456 34

- ms saflis sms = H»= m = B4 juridisk info - an
sl = sl wm=s = M- = =n 34 politisk info - an
-l - En H:=s::nn =:H = [34 facklig info - anv
s l= = H=: = HE= =n=m = W = [ o34 ekonomisk info - a

H == == sls m=*:m mmEE om = (34 halsa—/familje—/ba

Soka samhdillsinformation har, som framkommit, positiva samband med An-
vinda servicetjdnster pa nétet samt med Anvdnda tidningar/nyhetsgrupper
och Sedvanligt IT-arbete. Bilden ovan illustrerar att faktorns (kolumn 3)
samband med Anvéinda servicetjinster (kolumn 8) inte minst &r aktuell i fra-
ga om variabeln att ’anvinda ekonomisk information’ pé Internet. I 6vrigt
kan man sédga att vissa av variablerna, framfor allt att anvénda facklig infor-
mation’, har samband med anvéndningsomradet Soka arbete, studieinforma-
tion, bostad (kolumn 9), frimst bland unga men i viss man dven bland vuxna
i yrkesaktiv élder. Fér ungdomar kan vi ocksé konstatera ett visst men kon-
sekvent samband mellan att Soka samhdllsinformation (kolumn 3) och Soci-
alt umgdnge (kolumn 5). Framfor allt i friga om variablerna att ’anvénda ju-
ridisk’, *politisk’ respektive ’ekonomisk information’ finns samband med /7-
kreativitet (kolumn 4), framst for yrkesaktiva men dven i viss man for unga.
For dldre finns ett visst genomgéende samband mellan variablerna i den ak-
tuella faktorn (Séka sambhdllsinformation) och Tekniskt IT-kunnande (ko-
lumn 1).

IT-kreativitet

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar

1 1
n =] ] 30 skapa hemsidor - p
- s m afffes - H H = 33 gora hemsidor - ku
Ay | n Ry | ] [ & [ ] 30 lay—out/formgivn -
cmafl= = = me i == . HMc-c = 30 programmering — pd
=l BN el ~H- ] H =B 30 bildbearbetning -
EEsl- u HEuelie:= nm H =H - = 33 konf igurera eget n

Som framgétt har IT-kreativitet starka positiva samband med Spe/ och Tek-
niskt IT-kunnande och positiva samband med Sedvanligt IT-arbete och Soci-
alt umgdnge. Bilden ovan ger vid handen att variablerna som sorterats under
IT-kreativitet (kolumn 4) hinger samman med Spe/ (kolumn 2) framst for
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ungdomar men i viss man dven for vuxna i produktiv élder. Sambandet med
Tekniskt IT-kunnande (kolumn 1) géller i stéllet mest vuxna i yrkesaktiv al-
der och éldre. Av de enskilda variablerna i anvéindningsomradet /7-kreativi-
tet hinger ’bildbearbetning’ och ’layout/formgivning’ tydligt samman med
Sedvanligt IT-arbete (kolumn 7). Variablerna i /T-kreativitet uppvisar ocksa
ett konsekvent om 4n svagare samband med faktorn Séka samhdillsinforma-
tion (kolumn 3), vilket dock giller ungdomar och vuxna i produktiv éalder
men inte dldre personer.

Socialt umgénge

soka bekantskap -

bekant nya mannisk
chatt - anv

delta i maillistor
erotik — anv

Enligt korrelationsmatrisen i tabell 2 i rapporten har Socialt umgdnge (ko-
lumn 5 ovan) pé Internet positivt samband med Spe/ (kolumn 2) och dérnést
med [T-kreativitet (kolumn 4). Nir bilden hir belyser sambanden i olika ald-
rar ser vi att variablerna i Socialt umgdnge inte genomgaende har samband
med de badda nimnda andra faktorerna utan att det &r fér ungdomar som flest
enskilda variabler har samband med &vriga faktorer. Variabeln att ’delta i
mailinglistor’ har dock i alla tre dldersgrupper samband med andra faktorer
och starkast bland ungdomar med faktorn Anvdnda servicetjinster (kolumn
8). Tydligast samband 6verhuvudtaget upptrader for ungdomar mellan varia-
beln att *anvénda erotik’ och faktorn Spe/ (kolumn 2).

Anvanda tidningar/nyhetsgrupper

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar

= =« H = s snn ]l == & W= - =30 tidnings/tidsskrla

. = W ==l [ = W= 34 nyhetsgrupper - an
= | N | ] "= EE=m HN- = c il E =30 informationssijkni[l

Anvdnda tidningar/nyhetsgrupper har, som ndmnts, positiva samband med
Soka arbete, studieinformation, bostad samt Soka samhdllsinformation. Bil-
den ovan visar att detta inte géller alla variablerna i den aktuella faktorn (ko-
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lumn 6) och att enskilda variabler t o m kan ha starkare samband med andra
faktorer i vissa aldersgrupper. Framfor allt 4r det variabeln *informationssok-
ning’ (allmént) pa Internet som har samband med flera faktorer — framst Sed-
vanligt IT-arbete (kolumn 7) i alla tre aldersgrupperna, Anvinda service-
ticgnster (kolumn 8) i de bada vuxna aldersgrupperna och Tekniskt IT-kun-
nande (kolumn 1) bland &ldre.

Sedvanligt IT-arbete

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar

n il = ®m =m = =mc:-= =Jfl=-30 textbehandling - p

L | H=" ® nmHm W= Hm =m == 30 tabellsammanstalln
smll=rs = «sm=@EN . - BEE® 30 skicka e-post - pa

Som visats har Sedvanligt IT-arbete positiva samband fraimst med /7-kreati-
vitet och Soka samhdllsinformation och, som flera andra faktorer, vissa sva-
gare samband. Bilden ovan visar att sambandet mellan variablerna som ingar
i Sedvanligt IT-arbete (kolumn 7) och IT-kreativitet (kolumn 4) finns i alla
tre aldersgrupperna men 4r mer konsekvent for vuxna i yrkesaktiv alder.
Faktorns samband med Soka samhdllsinformation (kolumn 3) géller framst
personer i yrkesaktiv dlder. Sambandet med Anvdinda servicetjinster (ko-
lumn 8) framtréder i1 forsta hand for vuxna i yrkesverksam alder och dadrnést
for dldre personer. Korrelationen med Tekniskt IT-kunnande (kolumn 1)
finns for yrkesaktiva och &dldre men inte alls for ungdomar. Variabeln att
’skicka e-post’ har starkt samband med faktorn Anvinda tidningar/nyhets-
grupper (kolumn 6), framfor allt bland dldre. Vidare har variabeln ’tabell-
sammanstéillning’ samband med [T-kreativitet (kolumn 4) och Tekniskt IT-
kunnande (kolumn 1) f6r de bdda vuxna aldersgrupperna.

Anvanda servicetjanster

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar
"= = H= ® ===l " = = l 34 bankt janster - anu
a " ss@EEs = mams=asffl- om == =l 39 begart info fran m
E = o= n H=: = = u B 34 deklaration o likn
[ " He == H= = = = @ 34 koprauktioner - an
. BN N | u EsEE = m = m B34 reseinfo - anv
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Den tidigare presenterade korrelationsmatrisen i tabell 2 i rapporten visade
att Anvdinda servicetjdnster (kolumn 8 ovan) frimst har samband med Sdka
samhdllsinformation (kolumn 3 ovan). Bilden hir demonstrerar att detta gil-
ler for olika dldersgrupper pé olika sétt, dvs delvis olika variabler inom den
aktuella faktorn dr av relevans for ungdomar, f6r vuxna i yrkesaktiv alder re-
spektive for dldre personer. Vidare framkommer att Anvdnda olika service-
tidnster tor ungdomar och delvis dven for yrkesaktiva innebédr samband med
anvindningsomradet Soka arbete, studieinformation, bostad (kolumn 9). I
Ovrigt har t ex variabeln ’inldmna deklarationer o likn’ samband med faktorn
Soka samhdllsinformation (kolumn 3), ett samband som &r starkare for ung-
domar. Att *ha begért information frdn myndigheter via e-post” har samband
med flera faktorer. Detsamma giller variablerna att “anvédnda banktjénster’
respektive ’reseinformation’.

Soka arbete, studieinformation, bostad

16-24 ar 35-44 ar 60-74 ar
123456789 123456789 123456789
.. . Y | =0 W34 soka arbete - anv
. = B He n " - [ ] W34 studieinfo - anv
™ Y | .. = =l = = H34 soka bostad - anv
» EEsm@mEnE m s s mmmEE m = m m =« 39 skickat e-post til

Som framhéllits har faktorn Séka arbete, studieinformation, bostad (kolumn
9) framst samband med Anvinda tidningar/nyhetsgrupper (kolumn 6). Al-
dersillustrationen ovan visar att detta samband inte géller alla variablerna i
faktorn och att enskilda variabler kan ha starkare samband med andra fakto-
rer i en viss &lder. Exempelvis har variablerna ’soka arbete’ respektive *soka
bostad” samband med faktorn Anvdnda servicetjdnster (kolumn 8), frimst
bland ungdomar men &ven i viss man bland vuxna. Variabeln ’soka studiein-
formation’ har starkt samband med faktorn Soka samhdllsinformation (ko-
lumn 3), primért for vuxna i yrkesaktiv dlder.

103



104



Bilaga 2: Samband mellan alder och de
nio IT-inriktningarna fér samtliga svarande

I denna bilaga redovisas sambanden mellan alder och de nio IT-inriktningar-
na for samtliga svarande i undersokningen. Tidigare i rapporttexten har mot-
svarande illustrationer presenterats for /nternetanvindarna. Den Gversta ytan
i bilderna nedan representerar genomgéende andelen personer i olika aldrar
som inte dr Internetanvéndare (som inte har svarat ’ja’ pa fragan ’Brukar du
anvinda Internet?’). I ovrigt anger ytorna i bilderna samma svarsalternativ
pa de olika fragorna som i motsvarande bilder om Internetanvéndarna tidiga-
re i rapporten.

IT-inriktningen Tekniskt IT-kunnande. Andelen svarande i varje alder som har
kunskapen/utévar aktiviteten, totalt (jfr figur 4 tidigare i rapporten)

alder 25 39 45 5% 65 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65

75%
50%
25%

33 kunskap att installera 33 kunskap att ta hort virus 33 kunskap att laddaner

programvara mus ik/filmer/mjukvara
75%
50%
25%

32 kunskap om datorer 33 kunskap att kopiera 33 kunskap att gira

och dndra filer presentationer
o —

75%

0%

25%

33 kunskap att hitta
information pa Internet

34 anvander silkmotorer

For fragornas svarsalternativ — se figur 4.
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IT-inriktningen IT-kreativitet. Andelen svarande i varje alder som har
kunskapen/utdvar aktiviteten, totalt (jfr figur 7 tidigare i rapporten)

alder 25 35 45 45 65 25 3 45 55 65 25 35 45 55 65

30 anvander dator for att
skapa hemsidor lay-outformgivning

30 anvander dator for

33 kunskap att gora hemsidor

75%
0%

25%

30 anvander dator for 33 kunskap att konfigurera

30 anvander dator for
programmering bildbearbetning eget nétverk

For fragornas svarsalternativ — se figur 7.

IT-inriktningen Sedvanligt IT-arbete. Andelen svarande i varje alder som utévar
aktiviteten, totalt (jfr figur 10 tidigare i rapporten)

alder 23 35 23 35 23 35 45 55 65

30 anvander dator far 30 anvander dator fir 30 anvander dator for att skicka
textbehandling tabellsammanstallning e-post

For fragornas svarsalternativ — se figur 10.
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IT-inriktningen S6ka samhdllsinformation. Andelen svarande i varje alder som
utdvar aktiviteten, totalt (jfr figur 12 tidigare i rapporten)

alder 25 35 25 35 25 3B
34 anviander juridisk | 34 anvander politisk 34 anvander facklig
information information information

75%
50%
%

34 anvinder ekonomiskfinans- 34 anvinder hilsoinformation/
information familje-/barnfrigor

For fragornas svarsalternativ — se figur 12.

IT-inriktningen Anvénda servicetjdnster. Andelen svarande i varje alder som
utdvar aktiviteten, totalt (jfr figur 15 tidigare i rapporten)

alder 25 35 45 55 65 55 65 95 65
7a%
50%
25%
34 anvander bankirenden/ 39 begart information via 34 lamnar in inkomstdeklara-
bankupplysningar myndigheter via e-post tion o likn

5%

50%

29%

34 anvander kip och auktioner

34 anvander reseinformation

For fragornas svarsalternativ — se figur 15.
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IT-inriktningen Anvénda tidningar/nyhetsgrupper. Andelen svarande i varje alder
som utdvar aktiviteten, totalt (jfr figur 16 tidigare i rapporten)

dlder 25 35 45 55 65 25 35 25 35

-

34 anvander nyhetsgrupper 30 anviander dator for
informationssokning

75%

50%

25%

30 anvander dator for tidnings
tidskriftslasning

For fragornas svarsalternativ — se figur 16.

IT-inriktningen Séka arbete, studieinformation, bostad. Andelen svarande i varje
alder som utévar aktiviteten, totalt (jfr figur 18 tidigare i rapporten)

alder 23 99 65 95 69 595 63

34 soker arhete 34 anviander studieinformation 34 stker efter bostad (hus,
lagenhet)

5%

50%

25%

39 har skickat e-post till TV- eller
radioprogram

For fragornas svarsalternativ — se figur 18.
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IT-inriktningen Socialt umgédnge. Andelen svarande i varje dlder som utévar
aktiviteten, totalt (jfr figur 20 tidigare i rapporten)

alder 25 35 45 55 63 25 35 45 55 63 25 35 45 55 65

34 anviander chatt

34 anvander tjanster far 37 blivit bekant med nya
bekantskap/dating manniskor via Internet

75%

50%

25%

34 deltar i mailinglistor 34 anvander erotik

For fragornas svarsalternativ — se figur 20.

IT-inriktningen Spel. Andelen svarande i varje alder som utovar aktiviteten, totalt (jfr
figur 22 tidigare i rapporten)

alder 25 35 45 55 65 25 35 45 55 65
79%
0%
25%
30 anvénder dator for spel pa 30 anw_inder dator fir 30 anvinder dator fir rollspel
Internet strategispel

79%

0%

25%

30 anvander dator for
spel filmtittande/musiklyssning

30 anvander dator far dvriga

34 anvander on-line-spel

For fragornas svarsalternativ — se figur 22.
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Bilaga 3: Frageformular
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Forst nagra fragor om medieanvéandning.
1. Finns nagot av féljande i ditt hem? Markera lampligt alternativ pa varje rad.

1. Radio

2TV

3. Digital-TV

4. Satellit- eller kabel-TV

s. TV-spel

. Stereo, musikanlaggning
7. Video

s DVD

9. CD-brannare

10. Vanlig telefon

1. Stationar dator

12. Internetuppkoppling, modem

13. Internetuppkoppling, bredband

14. Barbar dator
15. Skrivare
16. Scanner

Finns

oooooo0o00Cc00oo0o-

2. Hur manga TV-kanaler kan du se hemma?

17. 1-3 kanaler

18. 4-12 kanaler

19. 13-25 kanaler

20. 26-75 kanaler

21. Fler &n 75 kanaler

22. Jag har ingen TV hemma

O

a
a
a
]
a

3. Hur ofta brukar du lyssna till féljande program i radio?

23, P1 i Sveriges Radio
24. P2 i Sveriges Radio
25. P3 i Sveriges Radio

25. P4 i Sveriges Radio/Lokalradion

27. Rix-FM

2. Radio City

20.NRJ (Radio Energy)

30. Mix Megapol

31. Lugna favoriter

32. Annan privat lokalradio
a3. Narradio

34 Internetradio

Varje
dag

Q

oooododcCccdopoe

Finns inte, Finns inte,
tanker skaffa har inte rad
att skaffa

2 3

a a

a Q

Q Q

Q Q

a Q

] a

a a

a a

Q a

Qa Q

Q Q

Q Q

Q Q

Q Q

Q Q

Q Qa
56 34 1-2

ggrivecka ggrivecka ggrivecka

a a Q
Q Qa a
Q Q Q
Q a Q
Q a a
a a Q
Q Q Q
a a a
a Q Qa
Qa a a
Q Q a
Qa Q Q

Finns inte och

vill inte ha

OCoooo0O0O00O0O0OOEs

o000 ooooo®

Aldrig

[y iy oy S S S S S )
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4. Hur ofta brukar du titta pa program i foljande TV-kanaler?

Varje 56 34 12 Mer Aldrig
dag ggrivecka ggrivecka ggrivecka sdllan
35.SVT 1 Q Qa Qa Q Q Qa
36 SVT 2 Q Q a Q Q Q
37.TV3 a a a a a ]
8. TV4 a Q Qa Qa a Q
a9 Kanal 5 a a Q Qa a Q
40.TV8 a a a a a a
4. ZTV a Qa ] Q ] Qa
2. MTV Qa Q a Q a a
43 Canal+ a Q a Q a Qa
4. TV 1000 a a a a Q a
5. Eurosport a a a a a a
4. CNN a Q a a a a
47.Lokal-TV / Oppna kanalen a ] ] Q ] (]
5. Finns det nagra andra TV-kanaler som du tittar ofta pa? (Néimn hogst tre)
48 1: 49. 2. s0. 3.
6. Hur lang tid lyssnar du pa radio respektive ser pa TV i genomsnitt pa arbetsdagar
respektive lediga dagar?
(Markera ett kryss for radio och ett for TV i varje kolumn)
Radio TV
51. 52 53. 54,
Radiolyssnande Radiolyssnande TV-tittande pa TV-tittande pa
pa arbetsdagar pa lediga dagar arbetsdagar lediga dagar

Hogst 15 minuter Q Q Q Q
16-30 minuter Q Qa Q Q
31-45 minuter Q Qa Q a
46-60 minuter Q a a a
61-90 minuter a a Q Q
1,5-2 timmar Q Q Q a
2-3 timmar a a Q Q
3-4 timmar a a Q a
4-5 timmar a Q Qa Q
Mer &n 5 timmar a a Qa Q
Jag lyssnar / tittar inte Q Qa Q Q
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7. Har du mobiltelefon?

5. Ja ss. d  Nej — fortséatt till fraga 13.

8. Nar bérjade du anvanda mobiltelefon?

s2. 3 |ar

se. d Forra aret

so. A FOr 2-3 ar sedan

s0. d FOr 4-5 ar sedan

s1. @ FOr mer &n 5 ar sedan

9. Har din mobil WAP eller GPRS funktion?

2. Ja sa. O Nej s. O Vetinte

10. Hur manga ganger per dag anvander du vanligtvis mobilen for att........

Nistan 1-3ggr/ 4-8 ggr/ 9-12ggr/ 13-20 ggr/ Mer &n 20
aldrig dag dag dag dag ggr/dag
6s....ringa ifran? a ] Q Q ] Q
e. ...ta emot samtal Q a a ] a ]

11. Har ditt innehav av mobiltelefon inneburit att antalet samtal fran din vanliga telefon....

6. Minskat 7. Jag har inte haft vanlig telefon
ss. O Forblivit ungefdr detsamma 7. @ Jag har avstatt fran vanlig telefon
so. A Okat

12. Hur manga ganger per manad anvander du vanligtvis mobiltelefonen for SMS?

Nastan 13 4-8 9-12 13-20 Mer &n 20 Varje Flera ganger
aldrig  ggrima ggl ggrimé ggrima 99 d dag per dag
2TaemotSMS QO a Q Q Q - aQ m]
73 Skicka SMS Q Q a Q Q - B u]

Nu féljer nagra fragor om information och kunskapskallor.

13. Hur val informerad ar du om....

Mycket Ganska Vet ej, svart Ganska Mycket

val val att siga daligt daligt
74. Handelser dar du bor a a a a a
7. Handelser i Sverige Q a Q Q Q
76. Handelser i varlden a Q a a a
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14. Vilka &r dina viktigaste informationskallor for att fa veta vad som hander pa olika platser?
(Markera de for dig_ tre viktigaste kéllorna pa varje rad)

E&';ﬁ'.m"’ i ;ﬁ%&%& TiAningan  Radio ™ intenet
upplevelser bekanta information
77.Handelser dar du bor a a a a a Q Q
7. Handelser i Sverige Qa Qa Q Q ] Q a
79. Handelser i vérlden Q Q Q Q Q a Qa

15. Hur viktiga for dig personligen ar foljande kanaler som informationskalla och medel for att
inhamta kunskap?

MycII(et viktig Gans;a viktig Ej viladig
s0. Uppslagsverk, bécker Q a
1. Kurser, foreldsningar, konferenser Q Q Q
s2. Information fran arbetsplats / skola Q Q a
83. SVT 1 & SVT 2 (nyhetsprogram) Q Q a
8. TV4 (Nyheterna) a Q Q
8s. TV3 (TV3 Direkt) a a Q
ss. Internationella nyhetskanaler (t.ex.CNN) QO a Q
7. Sveriges Radios radiokanaler Q Q Q
ss. P4 Lokalradio Q a Q
ss. Kommersiella radiokanaler Q a Q
0. Narradiokanaler Q Q Q
91. Dagens Nyheter, SvD Q Qa a
% Lokala & regionala dagstidningar Q ] Q
9. Lokala veckotidningar (t.ex. Mitti ...) a Q Q
a4. Utldndska dagstidningar Qa a ]
9s. Utlandska tidskrifter (t.ex. Time) Q Q a

9. Annat (t.ex. TV/Radio fran tidigare hemland):

16. Vilka omraden eller institutioner &r du framst intresserad av att fa information om?
(Markera alla alternativ som du dr intresserad av)

2. O  Min kommun, mitt lan ne. O Brottslighet, polisen, rattegangar
. O Lagar, férordningar, juridik n7. @ Hem, familj, barn

% O Statsministern ne. @ Ungdomsfragor

10.d  Riksdagen ne. @ Vetenskapliga upptéckter

1. Regering, departement, myndigheter 120. d Teknik, teknologi

2. A Riksrevisionsarbete 121. A Konst, litteratur, teater, musik
w3 Forskning 122. A Kyrka, religion

10¢. A Politikerna, partierna 123 Mode

10s. A Nyheter fran utlandet 124. A TV-program, filmer

w6 Nyheter fran Sverige 125. A Humor

7. Dagsaktuella fragor, debatt 126. O  Sport

w0e. Skandaler 122. 3 Natur

100 Ekonomi, afférer, féretagsamhet 128.d  Arbetsmarknad

o, Kanda personers relationer 120.d  Resor, turism

m. d  Sociala problem 0. d Annonser

2. Reportage fran kéndisvérlden 1. Byggande, fastigheter, bostader
ns Q  Landsbygdsfragor 1w2. A Bil och motor

ns. Q  Skola, utbildning, studier 133 A Datorer

ns. 0 Hélsa

116



17. Hur viktigt tycker du att féljande ar for manniskors mdjlighet att uttrycka sina asikter?

(1 = mycket viktigt, 5 = inte alls viktigt, 99 = kan ej siga)

Mycket
viktigt  geeeseeeeeeeeeee
1 2 3
134, Inséndare till tidningar Q a a
13s. Allmanna opinionsundersokningar O O a
136 Framtradande i TV-sandning ] ] Q
1a7. Telefonuppringning i TV-sandning O Q Q
128 Framtradande i radio Q a a
130. Mail-listor Q Q a

Inte alls Kan ej
.......... > viktigt saga
4 5 99
Q Q .
Q Q .
Q Q u
o Q a
Q Q a
Q Q a

Nu féljer nagra fragor om underhallning och férstréelse.

18. Vad av féljande agnar du dig at nar du vill forstré dig?

(Markera alla alternativ som dir viktiga for dig)

140, Skonlitteratur 150.
141. A Svenska TV-kanaler 151 0
142 Utlandska TV-kanaler 1s2. O
1wa O Internationella filmkanaler (t.ex. 1sa. 0

Canal+, Hallmark) 1s¢. A
s, O Populdrvetenskapliga TV-kanaler (t.ex. 1ss.

Discovery, Animal Planet) 156. 3
us. A Musiklyssning (radio, CD, etc.) 157. 3
us. d  Pratprogram i radio 1s8. O
147.Q  Tidningar 150. 0
1us. A Tidskrifter 160. 0

149. O Internet

Data- och videospel
Klubbar, fester

Umgéange med narstaende personer

Resor, utflykter

Hobbier, intressen

Besok i kdpcentra och affarer
Idrottsutévning, traning
Skétsel av husdjur

Ga pa idrottstavlingar

Ga pa teater, bio, konsert
Reklam

19. Om du kénner behov av skonhet och balans och séker efter miljier dar harmoni och lugn

rader, var finner du detta?
(Markera alla alternativ som dr viktiga for dig)

Jag finner skonhet, harmoni och balans genom att....

161. O vistas i naturen

162. 1 sjélv skapa nagot

163. O lyssna pa musik

164, O titta pa bilder

165. O titta pa TV

166. (1 g& pa bio, teater eller utstaliningar

167. A lasa bocker

1es. O surfa pa Internet

160. 1 spela data- eller videospel

170. ( skéta om och pryda mitt hem

171. O beséka kyrkan

172. O vara tillsammans med nérstaende personer

173. O vara pa klubbar och i sallskap

174. A resa och se nya platser

175. O stréva omkring och titta pa landskap och byggnader
176. A félja reklam

177. A dans, sport

178. O Annat:
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Nu féljer nagra fragor om datorer och Internet. Férst nagra allménna fragor.

20. Nedan féljer nagra pastaenden om datorer och Internet. Hur val stammer dessa Gverens
med dina personliga asikter?
(Markera ett kryss for varje pastaende)

Stdmmer Stammer till Stammer Stammer Vet ej, har ej
helt overvidgande del inte s& bra ejalls tankt pa det
1. 2 3 4 5.

179. Mycket anvandande av datorer och
Internet ar skadligt fér halsan

a a
180. Barn far information via Internet som Q
a

(W)

Q

)

a

O

Q

O

ar olamplig for dem

181 Internet bidrar till att tid for arbete
och studier slésas bort till ingen nytta

()
O
)
O

182. Tack vare Internet kan arbetsgivare
och regeringen kontrollera och félja
vanliga manniskor béttre

O
O
(]
()
O

183 Alla borde fa framféra sin asikt fritt

via Internet &ven om den &r fientligt

sinnad och inneb&r angrepp pa Q Q Q ] ]
manniskor och minoriteter med andra

asikter
184, Anonymiteten pa Internet gor att

manniskans samsta drifter kommer fram a a Q Q Q

185, De som anvander datanéatverk eller
Internet borde oroa sig fér sékerheten a Qa a a a
géllande egna personuppgifter

186. Varlden haller pa att bli farlig pa
grund av datorer a a a Q Q

187. Tack vare Internet kan den vanlige/a
medborgaren paverka regeringen och Qa Qa Q Q Q
politiker mer

18s. Det &r bra att manniskor kan férbli
anonyma pa Internet 0 o 0 Q Q

180. Internet gér manniskor frammande
for varandra Q Q o Q Q

190. Anvandningen av datorer och
Internet skrammer mig Q Q Q g =

101. Alla barn maste fa lara sig att
anvénda datorer och Internet sa tidigt Q Q Qa Q Q
som méjligt

192. M@nniskor som saknar tillganag till
Internet &r i alla avseenden i en sémre a Q ] a a
position

21. Tycker du att det verkar som att Internet och mobiltelefoner gor varlden......

193 O Battre

19a. d  Samre

15s. A Varken samre eller battre
16. d  Delvis battre, delvis samre
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22. Hur viktigt tycker du att foljande ar for ditt umgange med andra manniskor?
(1 = mycket viktigt, 5 = inte alls viktigt, 99 = kan ej siga)

Mycket Inte alls Kan ej
Vikligt ~ <eeeeeeecmeemeennecnnennans > viktigt saga
1 2 3 4 5 9
197. Personlig kontakt a Q ] a Q Q
198. Telefon a Q a a a a
199 Mobiltelefon Q Q Q Q a a
200. SMS a a a Q a a
201. Brev och vykort a Qa a Q a a
202. E-post Q Q Q Q a Q
203 1CQ, AOL, MSN a a Q Q a a
204 Chatt a Qa a Qa a Q

23. Brukar du anvanda dator?

205 Ja 206. A Nej

24. Om du inte anvander dator hemma, vilken ar orsaken?
(Markera alla alternativ som stammer for dig)

200, Jag har tillgang till dator pa annan plats (pa arbetet, i skolan eller liknande)
20 Har inget behov eller intresse

200. d  Har inte tid att anvanda den

210 For dyrt

2. Datorn ar trasig

212z A Det ar for krangligt att anvanda den

213 Datorn ar skadlig fér min halsa

2. A Datorn ar skadlig fér barnen

25. Brukar du anvanda Internet?

250 Ja 216. d Nej

26. Om du inte anvander Internet hemma, vilken ar orsaken?
(Markera alla alternativ som stimmer for dig)

27. A Har inget modem eller natuppkoppling
2. Har inget behov eller intresse

219. A Har inte kunskap

220 FOr dyrt

2. Har ej tid

222 A Det finns for daligt utbud

223, Vanner och bekanta anvander det ej
224,  Det ar for osakert / otryggt (t.ex. virus, personlig integritet)
225 Skadligt for halsan

26  Skadligt for barnen

27. A For mycket reklam

28 Annan orsak:
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Fragorna 27-39 besvaras endast av dig som anvander dator. Anvédnder du ej dator, var
vénlig och ga till fraga 40.

27. Nar boérjade du anvanda dator?

20 Q |ar 25 6-7 ar sedan
230. A Forra aret 22 A 8-10 ar sedan
23 A 2-3 &r sedan 235, Mer an 10 ar sedan

222 4-5 ar sedan

28. Hur ofta anvander du dator?
Nagon 1

e sl L s g
236 P& jobbet eller i skolan a Q a a a Q
237. Hemma a a a a Q Q
238 Pa Internetcafé Q Q Q a ] a
230 Hos vénner / slaktingar a a a a a Q
29. Hur ofta anvander du Internet?
240 Pa jobbet eller i skolan Q ] a a Q ]
241.Hemma ] ] Q Q a ]
222 Pa Internetcafé ] Q a ] Q ]
243 Hos vanner / slaktingar a a a Q Q a
30. Hur ofta anvander du dator for féljande uppgifter?

Ofta Ibland Mokt Aldrig
244 Textbehandling a Q ] Qa
245 Tabellsammanstéllning Q ] a Q
246. Bildbearbetning Q Q Q ]
247. Informationssékning Q ] a a
248. Tidnings-/tidskriftslasning a a Q ]
240, Filmtittande / musiklyssning Q a a Q
2s50. Programmering Q a ] ]
251. Skapa hemsidor Q ] Qa Qa
2s2. Lay-out, formgivning ] Qa a ]
253 Strategispel ] a ] a
254 Rollspel Qa a a Q
2s55. Spel pa Internet Qa a Q Q
255 Ovriga spel Q Q u] m]
257. Skicka e-post Q a Q Q
258 Annat: a Qa a ]
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31. Har du en personlig hemsida?
250 Ja 260. O Nej

32. Hur bedémer du att dina kunskaper om datorer ar?

2. Mycket goda
2. Goda

263 A Tillfredsstéllande
20, O Bristfalliga

26, Nastan obefintliga

33. Hur stora kunskaper har du for att kunna utféra féljande?

Behérskar utan

problem
1.

266. Kopiera och andra filer

267. Ta bort virus

26s. Installera programvara

260. GOra presentationer (ex. Powerpoint)
270, Hitta information pa Internet

2n. Ladda ned musik, filmer, mjukvara
272. GOra hemsidor

273. Konfigurera eget natverk

34. Hur ofta anvander du féljande?

274. SOkmotorer

27s. Nyhetsgrupper

276. Chatt

277.0n-line-spel

278. K&p och auktioner

279. Bankarenden, bankupplysningar

260. Inld&mning av inkomstdeklaration och liknande
281. SOka arbete

2;2. SOkande efter bostad (hus, lagenhet)
283. Reseinformation

284, Juridisk information

285. Facklig information

285 Studieinformation

287. Ekonomisk och finansinformation

288, Politisk information

289. Halsoinformation, familje-, barnfragor
200. Tjanster for bekantskap, dating

201. Delta i mailinglistor

292 Delta i MUD, MOO

203, Erotik

0000000 0o

Ofta

[Ny Sy o o o

Klarar
nagorlunda
2.

coodoo0o0do

Ibland
Q

[ WA S Sy Iy A A S S A S R

Kan ej, men

vill ldra mig
3.

cococoCcoo

Aldrig
a

[y Sy oy oy Wy

Kan ej,

behdvs ej
4.

cooodpoooo
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35. Hur mycket tid &gnar du Internet pa arbetsdagar?

20s. Internetanvandning pa arbetsdagar

] Hoégst 15 minuter a 1,5-2 timmar

Q 16-30 minuter a 2-3 timmar

Qa 31-45 minuter a 3-4 timmar

a 46-60 minuter a 4-5 timmar

a 61-90 minuter a Mer an 5 timmar
206. Internetanvandning pa lediga dagar

a Hoégst 15 minuter a 1,5-2 timmar

a 16-30 minuter a 2-3 timmar

a 31-45 minuter a 3-4 timmar

a 46-60 minuter a 4-5 timmar

a 61-90 minuter a Mer an 5 timmar

36. Vilka internetadresser / portaler brukar du beséka?
(Ndmn de tre vanligaste du kan komma pa)

37. Har du blivit bekant med nya manniskor via Internet?
a0. @ Ja aor. A Nej — Ga till fraga 39

38. Har du traffat dessa personer i verkligheten efter detta?
a2 A Ja 3. Nej

39. Har du gjort nagot av féljande?

Ja

a0+ Begart information / upplysningar eller fragat om rad (t.ex. om lan, fastighet, Q
pensionsfond, medborgarliga réttigheter) fran myndigheter via e-post?

a0s. Skickat e-post till nagot TV- eller radioprogram? a
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Nu féljer nagra fragor om intressen och vérderingar.
40. Hur viktigt tycker du att foljande saker ar for dig? Markera med ett kryss pa varje rad.

Mycket Ganska Varken viktigt Inte sarskilt Inte alls
viktigt viktigt eller oviktigt viktigt viktigt
1 2 3 4 5

6. En ren varld a a a Q Q
7. Teknisk utveckling O a a Q a
aos. Ett behagligt liv ] a Q Q Qa
a00. Ett spannande liv a Q Q a a
ai0. Sjalvforverkligande Q a ] Q ]
s En varld i fred a Q Q a a
a12. En vacker varld Q Q a a a
xa. Jamlikhet a a a Q a
a1s. Familjetrygghet Q a Q Q Q
a1s. Frihet a a a a a
a1s. Lycka a a a a a
317.Inre harmoni Q a a a a
318 Karlek a Q a a a
319. Landets sakerhet Q a a a a
a0, Ett liv fullt av njutning Q Q a Q ]
a1 Fralsning Q a a ] a
az2. Sjalvaktning ] a a Q Qa
23 Socialt anseende Qa Qa Q a Qa
a24. Sann vanskap Q ] ] Q Q
a2s. Visdom Qa Q (] a Q
326 Rattvisa Q a a a a
a27. Makt a a Q a a
328 Halsa Q a a a a
a0 Rikedom a a a a a
as0. Arlighet Q ] Q ] Q
41. Hur intresserad ar du av....

Mycket Intresserad Inte sarskilt Inte alls Vet ej

intresserad i allménhet intresserad intresserad
1 2 3 4 5

. Inrikespolitik a Qa a Q a
axz. Utrikespolitik a Q Q Q a

42. Anser du att du, utifran dina asikter, ar mer hoger- eller vénsterorienterad?
(Ringa in lamplig siffra for att ange var du befinner dig pa en vinster-higerskala. Markera
99 om du inte kan eller vill kategorisera dina asikter pa detta siitt.)

ass. Vansterorienterad 5-4-3-2-1-0-1-2-3-4-5 Hégerorienterad

99. Kan eller vill inte kategorisera mina asikter pa detta sétt
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43. Vilket av foljande pastaenden i par stammer bast 6verens med dina asikter?
(Ringa in ldmpligt sifferalternativ.)

A Helt Mer | Svaratt | Mer Helt B

Overens Sverens saga overens | Overens

med A med A medB | medB

as. Manniskan ar 1 2 3 4 5 Ménniskan ar social till sin
individualistisk till sin natur natur och 6msesidig hjalp
och konkurrens och kamp och samarbete ar natur-
for livet ar naturligare &n ligare &n konkurrens och
Sdmsesidig hjalp och sam- kamp for livet
arbete
azs. M&nniskans valstand 1 2 3 4 5 Staten borde hjélpa de
borde vara helt beroende svagare och mer
av hur vél hon lyckas ta oférmdégna till ett
hand om sig sjalv och sin manniskovardigt liv
familj
ase. Jag skulle vilja att man 1 2 3 4 5 Jag skulle vilja att
visade prov pa mer maénniskor i det svenska
solidaritet och oftare stod samhallet vande sig mer
upp fér gemensamma vid att klara sig sjalva och
intressen i det svenska ta ansvar
samhallet
337. Privatisering och éppen 1 2 3 4 5 Privatisering och éppen

marknadsekonomi &r bra
for Sverige

marknadsekonomi ar
negativt for Sverige

44. Hur stort fértroende har du for foljande institutioner?
(Markera grad av fortroende pa en skala mellan 1= Fullt fortroende och 5 = inget fortroende)

Har fullt
fértroende <

Institutioner

ass. Kyrkan

ase. Skolan

0. Regeringen

a1, Riksdagen

a2 Statsministern

a3 Polisen

s Kungahuset

as. Bankerna

as. Domstolsvasendet

Medier

247 Sveriges Television
s TV4

9. TV3, Kanal 5, Z-TV
aso. Dagstidningar

3s1. Sveriges Radio

3s2. Kommersiell radio
3sa. Internet
Inflytelserika grupper
s+ FOretagare

1ss. Forskare

1s6. Kulturarbetare

as7. Politiker

ase. Journalister
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00000 O0OO00000o

Har inget
> fortroende

2 3 4 5

Q Q a Q
Qa Q Q a
Q a Q a
Q Q a Q
Q Q Qa Q
Qa a Q Q
Q Q a Q
] Q a Q
a Q Q Q
Q Q Q Qa
Q Q a Q
Q Q Q a
a Q Q Q
Qa Qa ] Q
Q a Q Q
Q Q Qa Q
Qa Q Q Q
Q Q a Q
Q Q a Qa
Q Q a a
Q Q Qa Qa



45. Enligt din mening, i vilken utstrackning gar det att lita pA manniskor i allmanhet?

3se. d Man kan lita helt pa de flesta

as0. 0 Manniskor ar i allménhet palitliga

1. Vet gj, kan inte saga

ss2. A | allmanhet bér man vara forsiktig med att lita pa folk
5. d Man bor vara mycket forsiktig med att lita pa folk

46. Vilken trosuppfattning star dig narmast? (valj ett alternativ)

3640
3ss. 0
366. 0
367.0
3s8. 0
360.
a70. 3
a71. @
a72.0
a73. 0
a74. 3
375,03

Protestantism

Katolicism

Judendom

Islam

Rysk-Ortodox

Grekisk-Ortodox
Syriansk-Ortodox

Baptism, metodism, adventism
Pingstkyrkan m.fl. kristna frikyrkor
Buddism
Annan (vilken?)
Ingen

47. Vilka av foljande grupper anser du att du kan saga "vi” om?
(Markera alla grupper du anser passar dig.)

a76.0
372.0
a78. 0
a79.0
380. 0
381. D
3s2.0
383. 0
3.0
ass.
as6. O
387.0
ass. 0
ase. O
as0. O
301.3
32.0
393. 0
3940
3e5. 0
3e6. 0
397.00
ase. O
ase. O
400.0
4.3
402. D
4020
404 3
a0s. 0
406. D

Svenskar

Skandinaver

Invandrare

Annan nationalitet:

Sdédertérnsbor

Stockholmare

Alla manniskor bosatta i Sverige

Européer

Manskligheten

Nordbor

Manniskor med samma medborgarskap som jag
Arbetskamrater, kollegor

Studiekamrater

Manniskor med liknande syn pa livet som jag
Framgangsrika manniskor

Manniskor som det inte gar bra for i livet

Mina alders- och generationskamrater

Véanner

Arbetande méanniskor

Méanniskor som delar mina intressen

Affarsman, foretagare

Manniskor bosatta i min stad, kommun, landsanda
Fattiga manniskor med svarigheter i livet
Vélbargade, ekonomiskt trygga manniskor
Slakten

Familjen

Ménniskor i besluts- och ansvarsstallning
Vanliga manniskor, “medelsvensson“

Manniskor som delar min smak och har liknande preferenser
Manniskor med vilka jag delar gemensamma upplevelser och minnen
Grannar, manniskor i mitt hus, pa min gata
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Sedan nagra fragor om omvarlden.

48. Vilka kontakter har du med féljande lander?
(Markera alla dina personliga kontakter med varje land — flera alternativ méjliga)

kM.nr inga b::;:([ g.:;'.mm‘::u Ha;:":a“ H”.Ialzew
ontakter 5 ar liingre tid viinner mdr:’lour? !
407. Danmark
408. Norge
409. Finland
410. Estland
an. Lettland
412, Litauen
413 Ryssland

w14, Vitryssland, Ukraina, Azerbajdjan,
Uzbekistan, Kasakstan, m.fl.

415. Polen, Ungern

416. Tjeckien, Slovakien

417. Bulgarien, Ruménien

418.Jugoslavien, Slovenien, Kroatien,
Bosnien m.fl.

419. Tyskland

420. Holland, Belgien

421. Spanien, Portugal

422 Frankrike

423, Storbritannien, Irland

42. Medelhavslander (ltalien, Grekland,
Turkiet m.fl.)

425. Mellandstern

426 Afrikanska lander

427.USA, Kanada

428. Latin-Amerika

420 Asien

430. Australien, Nya Zeeland

0000|000 |0|00|0|0| 0 |0|0|0| O |O|0|0|o|O|O|O

O0j00j0|0|0|(0|0|0j0|0|0 (0|00 O |O|Oo|0|o|lOo|Oo|o

0000|000 |0|0|0|0|0|0 |0|0|0| O |O|o|D|0|0|O|O

O000j0j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| O |O|O0|D0|0|0O|O|O

O00j0j0j0|0|0000|0|0|0|0|0| O |O|Oo|0|O|O|O|O

126




49. Nar det galler nyheter om aktuella handelser, hur viktigt anser du personligen det vara att

fa nyheter fran foljande omraden/lander?

Mycket Ganska Inte sarskilt Inte alls

vik}ig1 vil;tigt vikau'gn vik‘tigt
431. Stockholmsomradet Q Q Q Q
432. GOteborgsomradet Q Q Q Q
433 Norrland Q Q Q Q
434. Din hemkommun Q Q a Q
435, Sodertérn Q Q Q Q
436. Danmark Q Q Q Q
437.Norge Q Q Q Q
438 Finland Q Q Q Q
439. Estland Q Q Q Q
440. Lettland Q Q Q Q
441 Litauen Q Q Q Q
442 Ryssland Q Q Q Q
3. Vitryssland, Ukraina,

Azerbajdjan, Uzbekistan,

Kasakstan, m.fl. Q Q Q Q
4. Polen, Ungern, Q Q Q Q
5. Tjeckien, Slovakien Q Q a Q
6. Bulgarien, Ruménien m) Q Q Q
7. Jugoslavien, Slovenien

Kroatien, Bosnien m.fl. Q Q Q Q
8. Tyskland Q Q Q Q
440 Holland, Belgien Q Q Q Q
aso. Spanien, Portugal u] Q Q Q
451. Frankrike Q Q Q Q
4s2. Storbritannien, Irland Q Q Q Q
4s3. Medelhavslander (ltalien,

Grekland, Turkiet m.fl.) Q Q Q Q
4s4. Mellandstern Q Q Q Q
455 Afrikanska lander Q Q Q Q
4s6. USA, Kanada Q Q Q Q
4s7. Latin-Amerika Q Q Q Q
4s8. Asien Q Q Q Q
4s9. Australien/Nya Zeeland Q Q Q Q

50. Skulle du vilja lamna Sverige och bosatta dig nagon annanstans?
0.0 Ja 41.Q  Nej 2. Q Kanske, svart att saga

51. Om du funderat pa att bosatta dig nagon annanstans, i vilket land/vilka lander skulle du

vilja bo?

463.

52. Om du fick méjlighet att vistas utomlands en tid, i vilket land/vilka lander skulle du helst

vilja vistas?

464
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53. Pa vilket satt har du fatt kunskaper om det land du angett i fraga 52? Markera alla
svarsalternativ som stammer pa dig.

5.0 Sjalv varit dar
6.0 Genom slakt, vanner, arbetskamrater
7.0  Genom bocker

8.0 Genom skola

0.0 Genom film och TV

40,0  Genom tidningar och tidskrifter

4.0  Genom Internet

2.0  Pa annat satt:

54. Bedom graden av narhet och begriplighet som du kanner infér féljande kulturer.
(Markera det alternativ som du anser stammer bast for dig.)

Hog grad Viss grad Ingen narhet Vet gj,
eller begriplighet kanner ej till

473 Amerikansk (USA) a Q ]
474 Spansk a ] Q
475. Indisk a a a a
476. Engelsk Q Q Q a
477. Arabisk a Q a a
478. Japansk a a a a
479. Judisk a a a a
ag0. Latinamerikansk Q Qa a Qa
481, Lettisk a Q m] m]
ag2. Fransk a a Q Q
483 Svensk a a a a
484 Tysk Q a a Qa
485 Finsk Qa a Qa a
a8s. Tjeckisk Q Q Q Q
4g7. Italiensk a a Q a
8. Ungersk ] Qa Q Q
489. Rysk a a ] Qa
4g0, Estnisk Q a a Q
491. Samisk a a a a

Dérefter nagra fragor om livsstil, vanor och aktiviteter.
55. Brukar du koépa bocker?

4g2. Ofta, regelbundet Q 4g4. Mycket séllan Q
43, Ibland, da och da Q 4. Praktiskt taget aldrig a
56. Brukar du lana bocker fran bibliotek eller andra méanniskor?

16, Ofta, regelbundet Q 4e8. Mycket séllan Q
497. Ibland, da och da Q 190, Praktiskt taget aldrig Q
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57. Vilka saker fanns i ditt barndomshem?

(Markera alla saker som fanns i ditt barndomshem i forsta kolumnen)

Vad finns eller vad skulle du vilja att det fanns i ditt hem idag?

(Markera ett av de tre alternativen under "Ildag”)

500.
Fanns i
barndomen

Idag...

=)
3>
1z

...finns ej,
men skulle

vilja ha

..finns ¢
och vill |
ha

s01. Manga olika slags bocker

Uppslagsverk

=

s03. Konstbocker, konstalbum

&

. Bibel

Diktsamlingar

. Gamla tidskrifter

slele e

Vetenskaplig och filosofisk litteratur

s0s. Naturbdcker

s0s. BOcker om fjarran lander och historia

s10. Konstverk i orginal (malningar, grafik,
skulpturer, hantverkskonst)

s11. Designade eller handgjorda mébler

. Antika prydnadssaker, bruksféremal, bilder,
konsthantverk

51

N

s13. Musikinstrument

=

s14. VAvstol

N

. Folkdrakt

51

o

s16. Skivsamling, CD-skivor, videokassetter

o000l 0 |0 O |0|o|o|o|o|o|o|o|o

O000| 0 0| O [Oj00|0|0|0|0|I0|D

0000 0 (0| O |Ojo|00|0|0|0|0|o

0000l 0 |0 0O |000j00|0|0|C|D

58. Ar du verksam, och i sa fall hur aktivt, i féliande sammanslutningar och féreningar?

Ar mediem
deltar aktivt
1

s17. Bostads-, sommarstuge- och
konsumentféreningar

s18. Hyresgastféreningar

s19. Religiésa foreningar, kyrkoférsamlingar Q

s20. |drottsfreningar

s21. Klubbar for valgérande d&ndamal
(t.ex. Rotary, Lions, m.fl.)

s22. Hobbyféreningar, fritidsklubbar (t.ex.
fiske, motorer, tradgardsskotsel m.fl.)

s23. Politiska sammanslutningar, partier

s24. Fackféreningar

s25. Fack- och yrkesférbund

s26. Hemvarnet

s27. Natverk for familjer och kvinnor

s28. Ungdomsklubbar, barn- och ung-
domsféreningar

s20. Handikappféreningar

s30. Studieférbund och
akademiska sammanslutningar

s31. Miljdorganisationer/féreningar

s32. Hembygdsféreningar

s33. Kulturféreningar, cirklar och séllskap

sas. Narradioféreningar

s3s. Andra sammanslutninaar (vilka?):

oo

OpgO00OC0 OO0 0OO00OCgg O O

Ar mediem, men

deltar ej aktivt
2

00000 OO0 OOOCOCOOC O DOOOD

Ar e mediem,
men intresserad
av verksamheten

00000 0OC COO0O0OOOCOO0 O OO0ODO-

Ar ej mediem,

0000 0OC PCOOU0UO0 O CUO0DO0OOD

och ej intresserad
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59. Markera hur regelbundet du anser att du besoker.....

Ofta Ibland, Mycket séllan Aldrig
regelbundet da och da
1 2 3 4

536. Bio Q Q Q Q
537 Teater Q Q Q Q
538, Utstéliningar Q Q u] Q
539, Bibliotek Q Q Q Q
540. Konsert Q Q Q Q
541, Kyrkan Q Q Q Q
542. Restaurant, café, pub Q Q Q Q
543 Klubb, raveparty, disco Q Q Q Q
544, Vanner och slaktingar Q a Q Q
545 Seminarier, konferen-

ser, kurser Q Q Q Q
546 Sammantraden,

diskussionsmoéten Q Q Q Q
Hur ofta dgnar du diq at...
547. Lasning av skénlitteratur  Q Q Q Q
548, Lasning av fackbdcker

for arbete och hobby Q Q Q Q
549 Tradgardsarbete Q Q Q Q
550 Tréning, idrott och lek Q Q Q Q
551, Turistresor Q Q Q Q
s52. Arbets- och affarsresor Q Q Q Q
553 Vandringar, i naturen Q Q Q ]
554. Hantverksaktiviteter Q Q Q Q
555 Spel pa musik-

instrument, sang, dans Q0 Q Q Q
556. Spel pa lotto eller tips Q (m] Q Q
557. Teckning, fotografering,

malning, handarbete Q Q Q Q
558 Film-, video- eller

musikinspelningar Q Q Q Q
559, Bil-, motorcykel-, bat-

eller cykelfarder Q Q Q Q
560. Dataanknutna aktiviteter

(spel, chat, programmering,

hemsidor, skapande av

musik pa dator) Q Q Q Q
561. Hasardspel (kasino,

spelautomater) Q Q Q Q
562. Tekniska aktiviteter

(t.ex. meka med bilen) Q Q u] Q
563. Losa korsord Q Q Q Q
564, Samlande Q Q Q Q
565. Andra hobbier, aktiviteter (vilka?):
60. Tycker du om att titta pa film?
s66. Ja, mycket Q se8. Inte sarskilt Q
s67. Ja, ganska mycket Q s69. Inte alls Q
61. Nar du ser film, tittar du da pa......

Myc‘ket ofta Gansl;a ofta Iblaand Sallan Nést:n aldrig
4

570. TV Q a Q a Q
s71. Video Q a a Q a
s72. Bio a a Q (] Q
s73. Filmklubb Q a Q a a
s74. Festivaler Q Q a Q a
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62. Vilka typer av filmer gillar du att se? Uppskatta ditt intresse for nedanstaende filmtyper.

Fil Gilr  Gillarlite  Varken gillareller  Shor ™ Gillarinte kel
imtyp mycket grann ogillar myeket s "

s75. Kérleksfilmer

s76. Krigsfilmer

s77. Musikfilmer

s78. Komedier

s79. Film baserad pa kanda litterara verk

ss0. Filmer om ké@nda personers liv

se1. Thrillers

ss2. Science fiction-film

se3. Kultfilmer

ss4. Kampsportfilm

sas. Actionfilmer

se6. Kriminal-, detektiv- och polisfilmer

se7. Skrackfilmer

ses, Katastroffilmer

ss0. Westernfilmer

se0. Aldre amerikanska klassiker

so1. Aldre europeiska klassiker

se2 Aldre sovjetiska klassiker

sea Aldre svenska klassiker

se4, Relationsdrama

ses. Filmer av kdnda regissérer

se6. Filmer med mina favoritskadespelare

se7. Tecknad barnfilm, dockfilm

ses. Tecknad film for vuxna

se9. Utlandsk verklighetsbaserad film

600, Erotiska filmer

so01. Historiska aventyrsfilmer

s02. Svensk verklighetsbaserad film

s0a. Naturfilmer

s04. Portrattfilmer

s05. Svensk dokumentarfilm

s06. Utlandsk dokumentérfilm

s07. Historisk dokumentérfilm

000000000 |0|0|0|0|00|0j0|0|0|0|0| 0 |o|o|o|o|o|o|o|lo|o|o|o

O0j0j0j00|0|0|0|0j0|0|0|0|00|0|0|0|0|0| 0 |0|0|0|0|o|o|o|o|o|o|o
O0j0000|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| 0 |0|0|0|0|O|o|o|o|o|o|o

O0j0j0|00j0j0|0|0|0|0|0|00j0|0|0|0|0|0| 0 |o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

O0j0j0|000j0|0 00| 0|0|000|0|0|0|0|0| 0 |0|0|o|o|o|o|o|o|o|lo|o| g

000j0|j00j0j0|0(0|0|0|0|0|0j0|0|0|0|0|0| 0 |Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o

63. Tycker du om att lyssna pa musik?

s08. Ja, mycket a
s00. Ja, ganska mycket O

s10. Inte sarskilt
e11. Inte alls

Co
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64. Nar du lyssnar pa musik, lyssnar du da pa

Mycket ofta
1

s12. Radio

613. TV

614.CD

615. LP-skiva, band
6. Internet, dator
s17. Konsert

cooooo

Ganska ofta
2

cooodoo

Ibland
3

cooooo

Sallan
4

oopoooo

Néstan aldrig
5

oooooo

65. Vilken typ av musik tycker du om att lyssna pa? Uppskatta ditt intresse for nedanstaende

musiktyper.
Varken Gillar inte
Gillar Gillar lite Gillar inte Har ej hort,
Musiktyp mycket grann 9"":|;"r" ":“:2: alls kanner ej till

s18. Klassisk symfonimusik

s19. Klassisk kammarmusik

s20. Nutida symfonimusik

s21. Nutida kammarmusik

s22. Kormusik

s23. Medeltids- och renassansmusik

s24. Sakral musik

625. Opera

s26. Operett

s27. Gitarrmusik (klassisk)

s28. Orgelmusik

s20. Pianomusik

630. Fiolmusik

sa1. Dragspelsmusik

s:2. Romanser

s33. Folkliga sanger

s34, Folkmusik

s3s. Jazzmusik

s36. Blues, soul

s7.R'n b

s3s. Film- och musikalmusik

s39. Klassisk rock

s40. Nutida rock

s41. Popmusik

s42. Rock’n roll

s43. Chansoner, ballader

s4¢. Dansband

s4s. Disco

s46. House, garage, trance, techno

s47. Orientalisk musik

0000000000 |0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O|0O(0O|(0O

000|0|0j0j0(0(0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O0|0|O|O|(O|O

Oo|00|0|0|0|0j0j0j0(0(000|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O0|O|DO

0l00|0|0|0j0j0j0|0|00|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O|O

O0|0|0|0|0j0j000|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0O|DO

0000j0|0j0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0|O|0|O|0O
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Varken
gillar eller

Gillar Gillar lite

Musiktyp mycket __grann

Gillarinte ~ Gillarinte  Har ej hort,

sarskilt alls

s4s. Latino-pop

kédnner ej till

s49. Svensk folkmusik

ss0. Varldsmusik

ss1. Ambient

ss2. Country

6s3. Heavy metal

6s4. Punk

ss5. Reggae

es6. Rap, Hip-hop

O|0|0j0|0j0|0|0|0|D
000j0|0|0|0|O|0|D
000j0|0|0|0|O|0|D

ss7. Schlagermusik

0000000000
O|l0|0j0j0|0|0|0|0O|0O

0|0j0|00|0|0|0|O|0O

Nu féljer nagra fragor om dig sjélv.
66. Ar du kvinna eller man?

sse. O Kvinna ss9. d Man

67. Vilket ar ar du f6dd?

s60. Svar: 19

68. Vilket ar ditt medborgarskap?

s61. Svar:

69. Vilket ar ditt civilstand?

ss2 J Ensamstaende sss. A Gift/ Sambo  es«. Q Skild

70. Hur ménga personer ingar i ditt hushall inklusive dig sjalv?

es6. Svar: personer

71. Hur méanga barn under 18 &r bor i ditt hushall?

s67. Svar: barn under 18 ar.

sss. O Anka / ankling
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Nagra fragor om ditt boende och din uppvaéxt.
72. Vilken typ av bostad bor du i?

sss. O Hyreslagenhet sn. A Villa
ss0. O Bostadsratt s72. d Gard / hus pa landet
s70. d Radhus / kedjehus s73. O Annat:

73. Ar du fédd i den kommun dar du nu bor?

e74. Q Ja
e75. d Nej, i annan kommun i Sverige (ange vilken):

e76. A Nej, i annat land (ange vilket):

74. Om du ej ar fodd i Sverige, vid vilken alder flyttade du till Sverige?
s77. Jag flyttade till Sverige vid ars alder.

75. Hur manga ar har du bott i nAgon av de atta kommuner som ingar i undersékningen?
(Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sidertiilje, Tyreso)

s78. d Mindre &n 2 ar

e7e. A 2-10 ar

ss0. d Mer &n 10 ar, men inte hela mitt liv
se1. A Hela mitt liv

Nagra fragor om din utbildning och ditt yrkesliv.

76. Vilken utbildning har du fér narvarande?
(Om du dnnu ej avslutat din utbildning, markera da den du genomgar for néiirvarande)

sz Grundskola/folkskola/enhetsskola ess. d  Trearigt gymnasium

ss3. Folkhdgskola ee7. d  Studier vid hogskola/universitet
ss«. O Tvaarigt gymnasium/fackskola sss. O Examen fran hogskola/universitet
sss. d  Flickskola/realexamen so. 1 Examen fran forskarutbildning

77. Vilken inriktning har din utbildning i huvudsak? (Markera det som passar béast in)

ss0. d Teknik s9s. d Social

sar. d  Agronomi se7. d  Samhéllsvetenskaplig
s2. 0 Ekonomi, juridik se. d Pedagogik

s3. d Naturvetenskap s9. d  Medicinsk

see. d  Matematik, data 70. A Annan:

ss. d Humaniora, kultur

78. Vilken av de har grupperna tillhér du for narvarande?

701. @ Forvarvsarbetande (inkl. sjukskriven, foraldraledig) s @ Alderspensionar
2. A Har arbete i arbetsmarknadspolitiska atgarder 706. Q  Fortidspensionar
70s. A Genomgar arbetsmarknadsutbildning i AMS regi 7. Hemarbetande

70s. A Arbetslos 78. A Studerande
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79. Vilket yrke har/hade du?

700. A Yrke:
7o Q Har aldrig yrkesarbetat — G4 till fraga 81.

80. Arbetar du hel eller deltid?

1. A Heltid
72. A Deltid, minst 15 timmar i veckan
73 A Deltid, mindre &n 15 timmar i veckan

81. Ar du medlem i nagon fackférening?
Ja, forbund inom:

7ns. Q LO 72z Q Annan facklig organisation
7ns. @ TCO 7e.  Nej
6. SACO

82. Var vanlig satt ett kryss i den ruta som motsvarar den ungefarliga sammanlagda &rs-
inkomsten fér samtliga personer i ditt hushall fore skatt (inkl. pension och studiemedel).

79. @ 100.000 eller mindre 73 0 401.000 — 500.000
720. d 101.000 — 200.000 2. d 501.000 — 600.000
721. A 201.000- 300.000 72s. d 601.000 — 700.000
722.d 301.000 — 400.000 726. d Mer an 700.000

83. Om det skulle bli aktuellt, skulle du kunna tanka dig att besvara ytterligare ett antal
liknande (men ej lika manga) fragor vid ett senare tillfalle?

727. Q Nej
728 Q Ja —Om “ja”, sétt garna ut din adress/eller ditt telefonnummer:

Namn + adress/telefon:

Ett stort tack for din medverkan!

Om du har synpunkter pa nagon enskild fraga, eller pa formularet i sin helhet, &r vi
tacksamma for att fa ta del av dessa (fortsatt garna pa baksidan):
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